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A Zempléni Vizmii Kft adatvédelmi tajékoztatoja

1. Az adatkezelés elvei

A Felhasznal6 személyes adata csak akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul,
vagy torvény, illetdleg - torvény felhatalmazasa alapjan helyi 6nkormanyzati rendelet
kozérdeken alapulé célbél elrendeli.

Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg Kkell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek
és torvényesnek kell lennie. Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha az érintett az
adatkezeléshez az érintett irdsban hozzajarul.

A hozzajarulason alapulé adatkezelés célja az adatkezel6vel {rasban kotott szerzédés
végrehajtasa, a szerzédésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciét, amelyet a
személyes adatok kezelése szempontjabol — a térvény alapjan - az érintettnek ismernie
kell, igy kiilonosen a kezelendé adatok meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, a
felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozo
igénybevételének tényét. A szerz6dés aldirdsaval félreérthetetlen mdédon hozzajarul
adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

2. Az adatvédelem alapfogalmai

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetleniil vagy kozvetve - azonosithato természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiillondsen az érintett
neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziol6giai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

3. kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a valladsos vagy mas vildgnézeti meggy6z6désre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozo személyes adat,

b) az egészségi dllapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat,
valamint a bilinligyi személyes adat;

4. bilnigyi személyes adat: a biintetGeljaras soran vagy azt megel6z6en a
blincselekménnyel vagy a bilintet6eljarassal 0sszefiiggésben, a biintetéeljaras
lefolytatasara, illetve a bilincselekmények felderitésére jogosult szerveknél,
tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba
hozhatd, valamint a biintetett el6életre vonatkoz6 személyes adat;

5. kozérdekii adat: az 4llami vagy helyi onkormdanyzati feladatot, valamint
jogszabalyban meghatarozott egyéb Kkozfeladatot ellatd szerv vagy személy
kezelésében 1évg és tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatanak ellatasaval
osszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala nem es6, barmilyen
modon vagy formaban rogzitett informaci6 vagy ismeret, fiiggetleniil kezelésének
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modjatél, onadll6 vagy gyljteményes jellegét6l, igy kiilonosen a hatdskorre,
illetékességre, szervezeti  felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikodést
szabalyozo jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzédésekre
vonatkozd6 adat;

6. kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdekii adat fogalma ald nem tartozé minden
olyan adat, amelynek nyilvanossagra hozataldt, megismerhet6ségét vagy
hozzaférhet6vé tételét torvény kozérdekbdl elrendeli;

7. hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a
ra vonatkoz6 személyes adatok - teljes korii vagy egyes miveletekre kiterjed6 -
kezeléséhez;

8. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

9. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egylitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja;

10. adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil az adatokon végzett barmely
miivelet vagy a miiveletek 0sszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsoldasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzdék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése;

11. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhet6vé tétele;

12. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele;

13. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges;

14. adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatisa annak megkiilonboztetése
céljabol;

15. adatzarolas: az adat azonositoé jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabdl;

16. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordoz6 teljes fizikai
megsemmisitése;

17. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok
elvégzése, fliggetlenll a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és
eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

18. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan -
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzddéskotést is - adatok
feldolgozasat végzi;

19. adatfelelds: az a kozfeladatot ellaté szerv, amely az elektronikus dton kotelez6en
kozzéteend6 kozérdekll adatot elballitotta, illetve amelynek a miikédése soran ez
az adat keletkezett;
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20. adatkozld: az a kozfeladatot ellato szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi
kozzé az adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait honlapon kézzéteszi;

21. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

22. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez0 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel,
az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval;

3. Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei

Az adatkezelés célja a fogyasztok azonositasa, egymastdl valé megkiilonboztetése,
szadmlazas, kapcsolatfelvétel, a fogyasztoi és szolgaltato jogok érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzajarulasa.

A Vksztv. 61.§ (1) bekezdése szerint a Szolgaltatd

a) a tevékenységének végzéséhez sziikséges miiszaki berendezések létesitésére,
lizemeltetésére vonatkozd szerzddés megkotése, tartalmanak meghatarozasa,
maddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,

b) a szerzédésben meghatdrozott dijak szadmlazdsa, tovdbba szerz6désbdl eredd
egyéb kovetelések érvényesitése, valamint

c) egylittm(ikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a
felhasznalé azonositasadhoz sziikséges és elégséges, a szerz6dés tartalmat képezd
személyes adatot.

A felhasznal6 azonositdsahoz a természetes személy neve, lakcime, anyja neve,
szlletésének helye, sziiletésének id6pontja, nem természetes személy felhasznal6 esetén
elnevezése, székhelye, add6szdma, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama)
szlikséges.

A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazasa alapjan atadhatoak

a) az adatkezeld megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki Kkivitelezését, feliilvizsgalatat,
ellen6rzését, kikapcsolasat, illet6leg az ligyfélszolgalati tevékenységet végzd
természetes személynek és gazdalkodé szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére,

c) azlzemeltetési szerz6dés megsziinését kovetden az ellatasért felelgsnek,

d) azlzemeltetési szerz6dés megkotését kovetden a vizikozmii-szolgaltatonak,

e) az Energetikai és K6zm{iszabalyozé Hivatal altal a k6zérdekii tizemeltetének,

f)  az Energetikai és K6zmiiszabalyozé Hivatalnak,

g) afogyasztévédelmi hatésagnak,

h) abirdsagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirasai szerint a bir6sagi végrehajtonak,

i) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények ldozése céljabol az arra hatdskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozdé hatésagnak, iigyésznek, valamint
birésagnak.

Zempléni Vizmi KFT
Satoraljaujhely
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Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevéket a vizikozmii-szolgaltatoval, ellatasért
felel6ssel azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezel6 koteles az
adatatadassal egyidejlileg az érintettet értesiteni.

4. A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés idotartama, az adatkezeld
adatai

A Szolgaltato a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a) az adatkezelés nem a jogszer( célbol tortént,

b) az adatkezelési célja megsziint, igy kiilondsen a vizikozmii-szolgaltatas keretében
létrejott jogviszony megszlinik, az ahhoz kapcsol6dd kovetelés érvényesitése
megtortént, vagy a kovetelés érvényesithet6sége megsziint,

c) aztbirosag vagy az adatvédelmi hatosag elrendelte,

d) az érintett - a kotelez6 adatkezelés kivételével - kéri;

A kezelt adatok kore: partnerazonositd kodok, fogyaszté neve, sziiletési neve, anyja
neve, szlletési hely és id6, telefonszam, fogyasztasi hely, lakcim, adéazonosité jel,
bankszamlaszam, email cim.

Az adatkezelés id6tartama: a szolgdltatasi szerz6dés hatdlya alatt, illetve annak
megszlinését kovetd 5 évig.

A Szolgéltato hivatalos neve: ZEMPLENI VIZMU KORLATOLT FELELOSEGU TARSASAG
Roéviditett neve:. ZEMPLENI VIZMU KFT

Cégbejegyzés szama: 05-09-002-410

Székhelye: 3980 Satoraljaujhely, Kazinczy utca 24.sz.
Addszadma: 11064208-2-05

Statisztikai szamjele: 3600-11064208-05-113

Belsd adatvédelmi felels neve:  Lakatos Istvan
Bels6é adatvédelmi felel6s végzettsége, beosztasa: egyetem, ligyvezet6 igazgatd
Belsd adatvédelmi felelds elérhet6sége: +36-47-322455

5. A Szolgaltaté tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel
szembeni jogorvoslati lehetdségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével - torlését az adatfelvételénél jelzett moddon, illetve a Szolgaltatd
ligyfélszolgalata utjan.

Az érintett kérelmére a Szolgaltat6 tajékoztatast ad az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrodl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak
meg az adatokat.
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A Szolgaltat6 a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
30 napon belill irasban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas
ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyé évben azonos tertiletre vonatkozé tajékoztatasi
kérelmet az adatkezel6hdoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Szolgaltato
koltségtéritést allapit meg.

A tajékoztatas megtagadasa esetén az adatkezel6 irdsban kozli az érintettel, hogy a
felvilagositds megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan Kkerilt sor. A
felvilagositds megtagadasa esetén a Szolgaltaté tajékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz (a
tovabbiakban: Hatésag) fordulas lehet6ségérdl.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy zarolasat.

Ha a Szolgaltat6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti,
a kérelem kézhezvételét koveté 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy
zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezel6 tadjékoztatja az érintettet a
bir6sagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehet6ségérol.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése kizarolag a Szolgaltatd, vagy az adatatvevd joganak
vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el,

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen {zletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomdanyos kutatas céljara torténik;

c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehet6vé teszi.

A Szolgaltaté - az adatkezelés egyidejli felfliggesztésével - a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb iddn beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja,
és annak eredményérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas
indokolt, az adatkezel6 az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasro], illet6leg
az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen
- annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat. A bir6sag az tigyben
soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az
adatkezel6 koteles bizonyitani. Az adattovabbitas jogszeriiségét az adatatvevd koteles
bizonyitani. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett
valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék
el6tt is megindithato.
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Az érintett - amennyiben az ligyben nem folyik birésag el6tt eljaras - a Hatdsagnal
ingyenesen vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével, illetve a kozérdekli adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismeréséhez f(iz6dd jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

A Hatésaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kilétét a
Hatésag csak akkor fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathaté.
Ha a bejelentd kéri, kilétét a Hatosag akkor sem fedheti fel, ha ennek hianyaban a
vizsgalat nem folytathatd le. Errél a kovetkezményrdl a Hatésag a bejelent6t koteles
tajékoztatni.

Satoraljaujhely, 2013. aprilis 25.



