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CSATORNAHASZNALATI ILLEMTAN

Amit nem szabad a csatornaba ereszteni

Mivel a szennyviztisztito-telepek elsdsorban €16
mikroorganizmusok segitségével tisztitanak, a csa-
tornahdl6zatba csak lebomlo, ket nem Kkarosito
anyagok juttathatok. Ha a csatornahdlézatba mé-
reg kerdil, elpusztithatja a tisztitdst végz6 szerveze-
teket, ez dltal a befogadd él6viz sériilhet, raaddsul
a szennyviziszapot sem lehet hasznositani a mez6-
gazdasagban.

1. Vannak anyagok, amelyeket SZIGORUAN

TILOS a csatorndba juttatni:

* mérgek,

* gyogyszerek és novényvéds szerek,

* nehézfém tartalmu folyadékok,

* tiizveszélyes anyagok, benzin, higitd, festék stb.,

* lebomlasuk sorin mérgekké, vagy tiizveszélyes-
sé valo anyagok.

2. A szennyvizkezelési rendszer hidraulikai,
mennyiségi TOLTERHELESET okozhatja, ezért
nem keriilhet a csatornaba, (kivéve ahol un.
egyesitett rendszeri csatornahalozat mikodik):

* csapadékviz,

* belviz,

* talajviz.

3. Vannak anyagok, amelyek UZEMZAVART
okoznak, ezért nem szabad oket a csatorna-
halézatba juttatni:

Darabos szennyezédések

A csatornahdlozat semmiképpen sem alkalmas
szilard hulladékok ,eltiintetésére”. Ezek elzarjak a
viz Gtjat és tonkreteszik a szennyvizitemelSkben a
szivattyikat.

Ilyen anyagok:

* barmilyen eredetii fa, kd, csont, miianyag haztar-
tasi eszkoz, fémkupak, miianyag és tivegpalack,
ruhanem(ik, stb.,

* macskaalom (még ha természetbardt megjelolést is
élvez), épitési tormelék, homok, kavics, cement,

* vizben nem oldhatd egészségiigyi anyagok (vatta,
tampon stb),

* egyéb haztartasi hulladékok (textil, novény, gyii-
molcsmag, szarnyasok tollazata, sz6r stb.).

Szerves szennyezéanyagok

A szennyviztisztito-telepek a normal életvitellel jaro
szennyviz megtisztitisara alkalmasak. Nem tarto-
zik ebbe a korbe, ezért talterhelést okozo szennye-
76 anyagok a kovetkezdk:

* dllattartdsbol szarmazo hig tragya,

* haztartasi ételmaradék, még akkor is, ha apritott
(konyhamalac),

zsirok, olajok,

haztartasi allatfeldolgozasbol szarmazo hulla-
dék, pl.: halfej, eml6sok belsGsége, csontok,
elpusztult kiséllatok tetemei,

emésztokbdl szippantott nagy agresszivitis
szennyviz.

Miért jo, ha a csapvizet valasztod?

* A csapviz biztonsagos, mert az egyik legszigoriubban ellenrzott

élelmiszer.

* Ha csapvizet iszol, nem szennyezed a kérnyezetet mdanyag pa-
lackokkal, azok szallitdsaval.

* A csapviz egészséges hiszen minden 4svanyi elemet megfele

mértékben tartalmaz és még csak nem is hizlal.

* A csapviz az egyik legjobb szomjoltd, errél magad is kénnyen

meggy6zédhetsz.

* A csapviz kényelmes. Nem kell érte elmenned a boltba és haza-

cipelned. Kéznél van és a legolcsobb.




1. Szolgaltatasi dijak D N N O

A koziizemi vizellatds és szennyvizelvezetés jelenleg hatosagi dras szolgaltatas.

A szolgaltatds dijait évente dllapitjdk meg. Az arhatdsdg szerepét onkormanyzati tulajdond vizmiivek
esetén tulajdonos telepiilési onkormanyzat képvisel-testiilete latja el. A dijakat a mindenkor érvényes
mértéki AFA terheli.

A telepiilési szennyvizszolgaltatds igénybevételének feltételrendszerét helyi rendeletek hatirozzak meg.

A legmagasabb hat6sagi arnak fedezetet kell nydjtania a szolgaltatd raforditasaira. 2010. 6ta érvényesiil-
nie kell a teljes koltségmegtériilés eurdpai unios elvének, azaz a bevételb6l a miikodés potldsi és bovitési
fedezeten tal a kdrnyezetvédelem és a vizkészlet védelem koltségeknek fedezetét is tartalmazniuk kell
a dijaknak.

2. Kornyezetterhelési dijak e N e
2.1. Vizterhelési dij

A kornyezetterhelési dijrél sz6l6 2003. évi LXXXIX. torvény, valamint az ennek végrehajtasardl sz616
270/2003 (XI1.24.) szamu Kormanyrendelet értelmében a vizi kozmi szolgaltatdsi dijakon felil, a fel-
szini vizbe bocsatott terheld anyag (mint pl. a tisztitott szennyviz) utdn vizterhelési dijat is fizetnie kell
a fogyasztoknak.

A torvény megalkotasit az indokolta, hogy a kornyezetszennyezés mérséklésének, illetve a karelha-
ritdsnak a koltsége tobbnyire nem az okozondl jelentkezik, hanem az egész tirsadalom szdmdra je-
lent terhet. Ezért mutatkozott elengedhetetlennek egy olyan szabélyozorendszer megalkotdsa, amely a
szennyezGt érdekeltté teszi a kornyezeti terhelés csokkentésében. A torvényalkotd - Alkotmanyunkbol
kiindulva - indokoltnak tartotta a kornyezethasznalok bevondsat is a kornyezetvédelmi 1étesitmények
finanszirozasba. E létesitmények létrehozasanak finanszirozasat szolgilja az dllami koltségvetés részére
befizetendd vizterhelési dij.

A vizterhelési dijat a koziizemi csatornahdlézatot tizemeltetd kozszolgaltato fizeti a kornyezeti terhelés
ardnyaban. Ezt a koltségelemet a torvény elGirdsainak megfelelGen atharitja a szolgaltatast igénybe ve-
vokre, akik a kozcsatorndba bocsatott szennyviz mennyiségével aranyos mértékben fizetik azt.

2.2. Talajterhelési dij

Akiknek a lehetGség adott, de nem kotnek rd a kozcsatorndra, talajterhelési dijat kell fizetnitik, melyet a
telepiilési onkormdnyzat vet ki helyi rendelet alapjan.

3. Vizikozmi bekotés DN N A

* a bekotés lehetdségeirdl és feltételeirdl a helyi viz- és csatornaszolgaltato szervezet tigyfélszolgalatanal
érdeklddhetiink és a szolgaltato koteles tdjékoztatdst nydjtani;

¢ avizikozmi-torzshalézat mentén fekvé ingatlanok bekotését - lehetdség szerint - kiilon-kiilon beko-
tovezetékekkel kell megvaldsitani;

* a bekotdvezeték megépitéséhez, atalakitisihoz, megsziintetéséhez a hatosagi engedélyek mellett a
szolgaltatd irasbeli hozzajaruldsa is sziikséges; a szolgltato a hozzajaruldsrol a kérelem (tervengedé-
lyezési dokumentécio) kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil nyilatkozni kiteles;
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* Az ivoviz bekotovezeték 1étesitésérdl és a sziikséges eszkozokrol, a megrendeld koltségére a szolgaltatd
gondoskodik.

4. Bekotésekkel osszefiiggd tilalmak ~—~——

Tilos:
* ivoviz-, szennyvizbekotést létesiteni a kozmihalozatba a szolgdltatd hozzdjarulasa nélkiil;
* ivovizet vételezni a vizméré megkeriilésével, a mérés befolydsoldsaval;

/////

* hézi ivvizhdlozatot az egyedi vizbeszerzéshez kapcsolt vezetékkel (pl. kerti kuttal) Gsszekotni, vala-

/////
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delésére hasznalni;

* nem kozmives ivovizhalozatbol keletkezett szennyvizet a szolgaltatd hozzdjarulsa nélkiil a kozcsa-
torndba juttatni;

elvilasztott rendszertd szennyvizcsatornaba csapadékvizet, talajvizet juttatni;

egyesitett rendszer( szennyvizelvezet6 miibe a viznyel6n keresztiil szennyvizet, illetdleg a csapadékviz-
elvezeté mibe szennyvizet juttatni;

a szennyvizelvezetd rendszerbe a jogszabaly dltal meg nem engedett mindségli szennyvizet juttatni;

avizmérok épségét, sértetlenségét biztosito jogi zdrakat, plombékat eltavolitani;

lakossdgi fogyasztasi helyen koziileti tevékenységet elkiilonitett mérés nélkiil folytatni, és igy dijked-
vezményhez jutni.
Szabdlytalan kozm{ihasznilatnak mindsiil ha a fogyaszto:

* ivovizbekotést létesit a szolgltaté hozzdjruldsa nélkiil; tovabbd ivdvizet vételez a kozmiihdlozatbdl a
vizméré megkeriilésével, vagy kiiktatdsaval, tovibbd a mérés befolyasoldsaval;

a mérés befolydsolasat valoszindsiti, ha a vizmérdn az illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakada-
lyozasa céljabol felszerelt zar (plomba) sériilt;

* az ivovizkozmii-halézatba kapesolt hazi ivovizhalozatot a helyi vizbeszerzéshez kapcsolt vezetékkel
osszekoti;

szennyvizbekotést létesit a szolgdltaté hozzdjaruldsa nélkiil, vagy az ingatlanon keletkezett szenny-
vizet, tovdbbd az épitkezéskor keletkez6 talaj-, vagy rétegvizet, esetleg technoldgiai szennyvizet mds
moédon a szennyvizelvezetd kozmiibe vezet;

a hézi vizellat6 rendszerbdl, vagy a szolgaltaté hozzdjarulasaval felszerelt locsoldsi vizmérdn at véte-
lezett vizbdl keletkezett szennyvizet a szolgiltaté hozzajarulasa nélkiil a szennyvizelvezetd kozmiibe
juttatja;

* alocsolasi mérén keresztiil vételezett vizet nem locsoldsi célra hasznl;

e elvilasztott rendszer( szennyvizcsatornaba csapadékvizet vezet be;

* elvilasztott rendszer( csapadékviz csatorndba szennyvizet vezet be;

* a szennyvizelvezet6 kozmibe a hatdlyos jogszabdly dltal meg nem engedett mindségii szennyvizet

juttat.
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Szennyvizmennyiség-mérével rendelkezd fogyaszto esetében ha a fogyaszto:

* aszennyvizet a szennyvizelvezetd kozmiibe a méré megkeriilésével, vagy kiiktatasaval, tovabba a mé-
rés befolyasoldsaval vezet be;

* a szennyvizmennyiség mérés befolydsoldsat valoszindsiti, ha a mérdn az illetéktelen beavatkozds,
leszerelés megakadalyozasa céljabol felszerelt plomba sériilt; vagy amennyiben a mérén vagy toloza-
rakon talalhato plombat a szolgaltatd eldzetes értesitése nélkiil megbontja.

4.1. Szabdlytalan kozmiihasznalatot stjté szankciok

Szabalytalan kézmiihasznalat megallapitasa esetén a szolgaltatok gyakorlata eltérd, a pontos rendelke-
zések a Szolgaltatok tizletszabalyzatiban és a szolgaltatasi szerzddésben taldlhatéak meg. Lehetséges
szankcio példdul, hogy a vonatkozo dijrendelet alapjan a Fogyasztonak meg kell fizetnie a szabdlytalanul
vételezett ivoviz dijdt, illetve a szabdlytalanul elvezetett szennyviz, csapadékviz csatornadijit a szabdlyta-
lan kozmiihaszndlat kezdetétdl a szabdlytalansig megsziintetéséig terjed idGszakra, és minden a sza-
balytalan kozmi hasznalat miatt felmeriilt tobbletkoltséget a szolgaltato részére. El6fordulhat, hogy a
szolgaltatok kotbérfizetési kotelezettséget irnak el az altalanos szerz6dési feltételeikben.

El6fordulhat tovabba az is, hogy a vonatkozd dijrendelet alapjan a szolgaltato tobbszoros dijtétellel sza-
molja el a szabalytalan kézmuhasznalat idészakaban igénybevett szolgaltatast.

5. A Kozszolgaltatasi szerzddés N N

Avizi kozmiiszolgaltatasok nytijtasanak eldfeltétele a kozszolgaltatasi szerzddés, amelynek megkotését a
szolgaltatonak kell kezdeményeznie.

Ivdviz-szolgaltatdsra az ingatlan - teljes vizfogyasztisat méré bekotési - vizmérdje szerinti fogyasztonak
(tarsashazak esetében a tarsashaz képviseletét elldto kozos képviselonek) kell a szolgaltatoval a szerzd-
dést megkotnie.

Szennyvizelvezetési szolgdltatdsra azoknak a fogyasztoknak kell szerz6dést kotniiik, akik a szolgaltatdst
igénybe veszik.

s 2

A kozszolgaltatasi szerz6dés szovegét alairds eldtt mindenképpen ajanlatos attanulmanyozni.

A fogyasztoi jogok és kotelezettségek ismeretéhez érdemes attanulmanyozni a szolgaltaté iizletszabaly-
zatat is, amelyhez az tigyfélszolglati iroddkban, illetve a szolgaltatok honlapjan lehet hozzaférni. Az
iizletszabdlyzat rogziti a szolgaltatd dltal alkalmazott valamennyi dltalinos szerz6dési feltételt, valamint
a fogyasztoval kotend6 kozszolgaltatasi szerzddés tervezetét.

Uzletszablyzat készitése jelenleg nem kotelez6 a szolgaltatoknak, de a nagyobb {izemeltetd tarsasigok
rendelkeznek vele. Ha nincs iizletszabalyzat, akkor érdemes dtnézni:

* akozmiives ivovizellatst és a kozmiives szennyvizelvezetést szabalyozd -tobbszor modositott - 38/1995
(IV. 5.) Kormanyrendeletet, és személyesen tajékozddni a helyi sajatossagokrol,

* aszolgiltatdsi szerz6dések mellékletét képezd Altalanos szerzédési feltételeket.

5.1.  Mire figyeljiink a szerzédés aldirdsakor?

A szerzédésnek vannak jogszabaly dltal eldirt kotelezd tartalmi elemei, mint példdul:

* A szerz6dG felek és azonositd adataik, amelyek a kovetkezdk: természetes személy esetében anyja
neve, sziiletési helye és ideje.
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* A szerzGdés targyanak fontosabb miiszaki jellemzGi, mennyiségi és mindségi adatok. Ha a szerzGdést
ivoviz-szolgdltatisra vagy szennyvizelvezetésre, esetleg mindkettére kotik, a szolgltatds miszaki jel-
lemzdi kozott ajanlott feltiintetni a szolgaltatasi nyomads értékét. Itt kell rogziteni a szolgaltatds sziine-
teltetése esetén megvalosuld kitelezd szolgaltatas mértékét és szabalyait is.

* Aszerz6dés iddbeli hatdlya, valamint a szolgaltatds megkezdésének iddpontja.
* A szolgdltatds helyszine.

* Aszolgiltatds ellenértékének megallapitsa: a szimlazasnak, a méréeszkoz leolvasisanak és a szamla
kiegyenlitésének a modja, id6pontja, gyakorisiga.
* A fogyaszto személyében bekovetkezett viltozds bejelentési kotelezettsége.

5.2. A szolgéltatoi és fogyasztoi kotelezettségek

* Aszolgaltat6tol elvarhatd, hogy gondoskodjék a szerzédésben kikotott jogok és kotelezettségek egysze-
rii és kozértheté megfogalmazasarol. A szolgaltato a szerzddés feltételeit tartalmazo szerz6dési ajanla-
tot koteles a bekotési vagy ricsatlakozasra vonatkozé hozzajarulassal egyiitt elkiildeni a fogyasztonak.
A fogyasztonak a kézbesitéstdl szamitott 15 napon beliil van lehetdsége a szerz6dést alirdsaval elldtva
visszakiildeni. Ez a szerzddési feltételek elfogaddsat jelenti kivéve, ha iriasban kozli ellenvéleményét.
Ez utobbi esetben a szolgdltatd koteles az dllispontok egyeztetését 15 napon beliil kezdeményezni.
irisos szerz6dés nélkiil is Iétrejottnek kell tekinteni a szerz6déses jogviszonyt, ha a szolgaltatdst a
fogyasztd igénybe veszi, és annak dijat kifizeti. Ez esetben a szerz6dés feltételeit az Altalanos szerz6dési

feltételek és/vagy az tizletszabalyzat rogziti.

5.3. A szolgaltatoi szerz6désszegés és annak kovetkezményei

* Szolgdltatéi szerz6désszegésnek mindsiil példaul, ha a szolgaltat6 az dltala szerz6désben vallalt, vagy
a részére jogszabdlyban eldirt hatdrid6ket elmulasztja betartani, vagy késedelmesen teljesiti. Ugyanez
a helyzet, ha fizetési késedelembe esik, tovibbd ha a jogszabdlyokban eldirt feltételeket, miszaki
paramétereket (példaul a halozati nyomads értékét) nem tartja be.

* Aszolgiltatd szerzidésszegése esetén késedelmi kamat fizetésére, illetve, ha a szerzddésben kotbért is
kikotottek, annak megfizetésére is kotelezhetd.

5.4. A fogyasztoi szerzodésszegés és annak kivetkezményei

Késedelmes fizetés, illetve egyéb kotelezettségek elmulasztisa jogi szankciokat von maga utan. A Ptk.
szerint szerzGdésszegést kovet el az, aki nem fizeti ki az igénybe vett szolgiltatds ellenértékeét.

5.5. A tisztességtelen szerz6dés fogalma
A szerz6désnek része lehet az emlitetteken kiviil més olyan szerzGdési rendelkezés is, amelyet a felek
sziikségesnek tartanak szerzddésbe foglalni.

A fogyasztoval kotott szerzddésekben tisztességtelennek mindsiild feltételekrdl sz6l6 18/1999. (II. 5.)
Korményrendelet pontosan meghatdrozza, hogy. mely szerzddési feltételek mindsithetdek tisztességte-
lennek.

Torvény mondja ki: tisztességtelen az az altaldnos szerz6dési feltétel, illetve a fogyasztoi szerzédésben
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egyedileg meg nem targyalt szerzGdési feltétel, amely a feleknek a szerz6désbél eredd jogait és kotelezett-
ségeit egyoldaldan és indokolatlanul az tigyfél htranyara dllapitja meg. A jogszabalyba iitk6z6 szerzdési
feltételek semmisek. A szerz6désnek ki kell térnie a fogyaszto személyes adatainak védelmére is.

5.6. Kozszolgltatds korlatozasa

/////

att) a szolgaltatd korltozhatja, vagy sziineteltetheti a szolgdltatast. A szolgaltatds teljes megsziintetését
azonban jogszabaly nem teszi lehetdvé. Az eldre tervezhetd korlatozast legaldbb 3 nappal korabban kozzé
kell tenni. A szolgaltatds sziineteltetésének részletes szabdlyair6l az ide vonatkozd kormanyrendelet a
kovetkezéképpen rendelkezik:

belteriileten, ha a szolgaltatds tervezetten 12 6rdn dt, iizemzavar esetén pedig 6 6ran 4t sziinetel, és ez
érinti a teriilet 20%-4t vagy tobb mint 500 f6t, a szolgéltat6 koteles a létfenntartashoz sziikséges ivoviz-
szitkséglet kielégitésérdl gondoskodni, fejenként 10 liter ivoviz biztositasaval;

* 12-24 ora kozotti szolgaltatas-sziineteltetés esetén 25 liter/f6, 24 6ran tal 30 liter/fé/nap az eldirt
biztositand6 vizmennyiség.

* A szolgaltatds sziineteltetése esetén a szolgaltato az ivovizellatasrol agy koteles gondoskodni, hogy
ahhoz az érintettek 300 méteres korzeten beliil hozzajuthassanak (ez lehet példaul lajtos kocsi is).

* Feleldssé teszi a Kormanyrendelet a fogyasztot a vizmérdakna, illetve vizmérdhely hozzaférhetdsé-

gének biztositasaért és tisztan tartdsaért, a vizmérg fagy elleni megfeleld védelméért. A szolgaltat6 a
szerzddésben ezekre a kitelezettségekre felhivja a fogyaszto figyelmét.

* ElGirja a rendelet - s igy a szolgaltato is eldirhatja - azt is, hogy a fogyaszté a vizmérd rendellenes
miikodésérdl a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni koteles.

* A vizdij elszamolasa alapjaul szolgld vizmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen
meg0rzéséért és védelméért a fogyaszto felelds, és a neki felrohaté okbdl megrongalodott vagy elve-
szett vizmérd javitisinak, potlasinak, szerelésének, tovibba hitelesitésének koltségeit kiteles a szol-
galtatonak megtériteni.

6. Mellékszolgaltatasi szerz6dés o~

A tobblakdsos ingatlanokban is igény van a lakdsonkénti vizmérésre. E célra mellékvizmérdt lehet be-
épittetni, amely dltaldban a fogyaszto tulajdona, igy hitelesitésének koltségei is 6t terhelik. Lakdsonkénti
mérés esetén a fogyasztd a tarsashaz hozzajarulasaval mellékszolgaltatasi szerzodést kothet a szolgalta-
toval. Ennek eldfeltételei a kovetkezdk:

* a tarsashaz vizfogyasztisat kozos bekotési vizméronek kell mérnie,
* az ingatlan vizelldtdsara vonatkozoan érvényes szolgdltatoi szerzddésnek kell lennie,

* amellékmérg beépitéséhez sziikséges a bekotési vizmérd szerinti fogyaszto (tarsashdz), illetve a szol-
gdltatd eldzetes hozzdjaruldsa. A szolgdltatéi hozzdjarulds irdnti kérelemhez tervet kell benydjtani.
Amennyiben ez megfeleld, a szolgdltaté a hozzdjaruldst nem tagadhatja meg,

* hiteles mellékvizméré megléte.
A bekotési vizmérd szerinti fogyaszto (tarsashdz) a hozzdjaruldst csak abban az esetben tagadhatja meg,

” oz

ha a mellékmérd létesitéséhez a tarsashaz épiiletgépészeti rendszerének jelentds koltségii atalakitisa




sziikséges. Fontos ismerni azt az el6irdst, mely szerint egy ingatlan vizfogyasztisanak elszamoldsakor
- az elszamolds alapja - mellékmérdk megléte esetén is - a bekotési mérén mért fogyasztas.

7. Szolgaltatasi pont M~

A szolgaltaté szolgdltatasi kotelezettsége és a szolgiltatds mindségéért vallalt felelGssége a szolgaltatasi
pontig 4ll fenn. A vizm az ivoviz szolgdltatdsat 1,5-6 bar hilozati nyomds mellett a szolgdltatdsi ponton
koteles teljesiteni. Az ettdl eltérd szolgdltatdst a szolgaltat6tol lehet kérni. Jogszabdly irja eld azt is, hogy
a viz minGségének a vizvételi helyen (azaz a csapndl) kell megfelelnie az elGirasoknak, ezért jogos az a
szolgaltatoi elvards, hogy az ingatlan belsé vizhalozatat a fogyasztoval egyeztetett id6pontban ellendriz-

hesse.

A szolgaltatdsi pontok meghatrozasa:

* ivoviz-szolgaltatds esetén az ivoviz bekotdvezeték fogyasztd feldli végpontja. Ez dltaldban a bekotési
vizmérdt kovet6 elzaro szerelvény vizmérd fel6li csatlakozo pontjdig, ennek hidnyaban a bekotési viz-
mérd kovetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig terjed;

* szennyvizelvezetés esetén a szennyviz bekotivezeték fogyaszto feldli végpontja. Ez dltalaban az ingat-
lan hatdrdndl levé belsd tisztitd akna vagy tisztit6 nyilds;

* kényszer-aramoltatast rendszereknél a hazi atemeld szivattyG kozhalézat feldli csonkja.

/////

tartdsa, javitisa és szakszer(i izemeltetése az ingatlan tulajdonosinak a kotelezettsége. E halézatot az
érintett fogyasztoval elézetesen egyeztetett idGpontban a szolgéltaté jogosult ellendrizni, am ez nem
mentesiti a fogyasztot az emlitett kotelezettségek alol.

8. Vizmérés - vizméro hitelesités DN A

A bekotési vizmérd a bekotdvezeték végpontjara telepitett eszkoz, amely az ingatlanra vonatkozo teljes
vizhasznalatot méri. A szamlazas alapjaul csak a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal 4ltal hite-
lesitett vizmérG szolgalhat. A bekotési vizmérd a szolgaltato tulajdona, aki egyben annak négyévenkénti

s 22

Ujrahitelesittetéséért is felelds.

s

A bekotési vizmérdt, valamint a mellékmérdt iizembe helyezésekor a szolgaltato bélyegzéssel, zarral
latja el.

A mérd elveszti hitelességének érvényességét, ha a plombat rogzité zsinor elszakad, vagy a plomba meg-
sériil. Az ép plomba egyik oldalan stilizalt cimer és OMH (MKEH) felirat latszik. A masik oldalon a mérd
hitelesitésének éve.

A mellékmérd-hitelesittetés kezdeményezése és annak koltsége a mellékmérd tulajdonosat (altaliban
a fogyasztot) terheli. Amennyiben a mellékmérd tulajdonosa a koltségek megelélegezése mellett a szol-
giltatot bizza meg a mellékmérd hitelesittetésével, a megbizas teljesitését a szolgltatd nem tagadhatja
meg.

8.1. Avizméro hitelességének ellendrzése

Bekotési vizmérdknél a hitelesités érvényességének iddtartama 4 év.

Mellékmérdk hitelesitésének érvényessége 6 év.
8




A vizmérd hitelességérdl a plomban 1év6 hitelesitési ditum segitségével gydzédhetiink meg. A bekotési
méré hitelessége a plomban szereplé ditumtol szamitott negyedik év december 31-én, mellékmérd ese-
tében pedig a hatodik év végén jar le. A fogyasztoknak érdemes a mérG felszerelésének, cseréjének alkal-
méval késziilt dokumentumot megdrizni, hiszen ezen a mérd hitelességének lejarata is megtalalhato.

Az elkiilonitett vizhasznalok (tarsashazi lakdsok) egymds kozotti koltségmegosztasihoz hasznalt mellék-
mérok kotelezd Gjrahitelesitését nem frja el jogszabdly, de pontos miikodésiik érdekében azok id6sza-
kos felujitasa, illetve Gjrahitelesitése 6 évenként ajanlott.

A mellékmérdk esetében szintén hasznos felszerelni a csatlakozasok észrevétlen megbontasat megaka-
dalyozni hivatott miianyag gyirtiket.

8.2. Ujrahitelesités

Ha a hitelesités érvényessége lejart a bekotési vizmérdt a szolgdltatonak sajdt koltségén kell kicserélnie
hiteles vizmérdre. A szolgdltaté a csere idGpontjarol elGre értesiti a fogyasztot hogy az ingatlanra be
tudjon jutni és a fogyasztd, vagy annak megbizottja jelenlétében végezhesse el a cserét. A mérdeserét
a szolgaltatd koteles dokumentalni. A cserebizonylaton a fogyasztora és a fogyasztasi helyre vonatkozo
adatokon, valamint a leszerelt és az Gjonnan felszerelt méré azonositd adatain kiviil szerepeltetni kell
a régi mérd zaro, és az 4j mérd kezdd allasat amelyet a fogyaszto - a mérdallasok ellendrzését kivetGen
-aldirdsaval tandsit. Tandcsos, hogy a fogyaszto sajit érdekében ellendrizze az adatokat, a cserebizonylat
tartalmdrol pedig még a helyszinen kérjen tdjékoztatdst a cserét végz6 és dokumentdlé szakembertdl. A
cserebizonylat egy példanyt a fogyasztonal kell hagyni.

8.3. Avizméro ép dllapotanak megdrzése

Az ide vonatkozo kormdnyrendelet szerint a fogyasztonak biztositania kell a vizméré akna hozzafér-
hetdségét, tisztan tartdsit, a vizméré ép allapotban valo meg6rzését, tovabba a vizmérd rendellenes
miikodésérdl a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni koteles. A gondosan eljaré szolgaltatd az Gj mérd
felszerelésekor tajékoztatja a fogyasztot arrol, hogy mire tligyeljen a vizmérd j6 allapotban valo meg6rzése
érdekében.

8.4. Vizméro rendellenes miikodése

* Ha a csap megnyitdsdt kovetden a vizmérd csillagkereke mozdulatlan marad, egyértelm, hogy a
vizméré nem méri a fogyasztast.

* Nyilvanvaléan rendellenes a miikddés, ha a vizmérG sériilt, iivege torott, vagy az 6sszekotd idomok
nem zarnak, és a mérdhelyen a vezetékbdl, esetleg a mérdbdl folyik a viz.

* Ha minden csap megfelelGen zarva van, de a vizmérd mutatoi mégis fogyasztast jeleznek, ez esetben
valoszintileg nem a vizmérd rossz, hanem valahol a hazi vezetéken lehet elfolyds, szivirgds.

Amennyiben a vizmér$ hibdja a helyszinen megéllapithato, a szolgdltaté a fogyasztd bejelentésére a
mérét kicseréli, és a cserérdl helyszini jegyz6konyvet vesz fel. Tlyenkor tisztdzni, kell, hogy a vizmérd
meghibdsodasa felrohato-e a fogyasztonak, mert ebben az esetben a vizmérdesere koltségeit a fogyasz-
tonak meg kell téritenie.




8.5. Avizméro helyszini ellendrzése

Ha a fogyaszt6 a vizmér ellendrzése sordn, vagy a szamldja alapjan gy gondolja, hogy a vizmérd tobbet
mér a valds fogyasztasnal, elGszor feltétleniil meg kell gy6z6dnie arrol, hogy nincs-e ennek a telken, vagy
a hazon beliili oka. Ilyen ok lehet csGtorés, szivargds a falban vagy a foldalatti vezetékben, a vizleeresztd
csapndl, a kerti vagy egy épiileten beliili csapnl, esetleg a WC-tartalyban.

A rejtett szivargast nagyon nehéz feltirni, azonban ez elsGsorban a fogyaszté érdeke. Ha a fogyaszto azt
észleli, hogy a mér6 akkor is fogyasztast mutat, amikor minden kifolydcsap jél zarva van, és sehol nincs
jol lathato felszini nyoma vezeték meghibasoddsnak (csepeg6 szifon, nedves fal, stb.), akkor kitartoan
kell keresni a hiba okat. Sziikség esetén szakembert kell hivni, és gondoskodni kell a mielGbbi javitasrol.
Erdemes errdl a gyaniirl a szolgdltatét is tdjékoztatni a mérdallds megjelolésével! Esetleg a szolgdltato
is tud segitséget adni a hiba megtalalasahoz. A hazi vizvezeték - a fogyasztd ltal nem ellendrizhetG vagy
nem karbantarthaté helyen torténg - rejtett meghibdsoddsa esetén a vizfogyasztast az arjogszabalyok
szerinti dtalany alapjan kell megdllapitani.
Cs6torés, vagy a kerti csap hibdja esetén a feltirds utdn értesiteni kell a szolgdltatot, hogy a helyszinen
gy6zGdhessen meg arrél, hogy a meghibdsodds sordn elfolyt viz a kornyezetbe elszivargott. A szennyvizel-
vezetés dijat nem kell megfizetni, ha az elfolyt viz nem keriilt a csatornaba. Errdl a szolgaltatd helyszini
szemlén gy6zddhet meg, és ilyenkor célszerd jegyzokonyvet felvenni. A belsd halézat kijavitdsat bizonyitd
szamla bemutatdsat kérheti a szolgaltato. A csatornadij elengedését irasban kell kérni, azonban az elfolyt
ivoviz dijat ekkor is meg kell fizetni.
Ha a vizmér6 a szokasosnal tébbet mér, ugyanakkor nem deriilt fény semmilyen hibara és a tobblet
nem magyarazhato a fogyasztasi szokasok megvaltozasaval sem. akkor a helyszinen egyszerii pontossagi
vizsgalat végezhetd el hitelesitett méréedénnyel. Ezt a fogyaszto megbizasabol - térités ellenében - a szol-
galtatd is elvégezheti, vagy a fogyaszto maga is végezhet méréseket egy altala pontosan ismert térfogati
- legalabb 10-20 literes - edény segitségével.
Teenddk a vizmérd egyéni ellenérzésekor
e Zarjunk el gondosan minden csapot Gigy, hogy 2 mérd mdr ne jelezzen fogyasztast és olvassuk le a
vizmérdt!;
* Toltsiik meg pontosan az edényt, és ismét olvassuk le a vizmérdt;

* Ha a két mér6allas kozti kiilonbség tobb mint 4%-kal eltér az edénybe engedett vizmennyiségtol,
gyanakodni lehet a mérd hibdjdra.

E miiveletnél kiilonosen nagy jelentdsége van a precizitisnak, a mérésnél ugyanis deciliter pontossaggal
kell 2 méréallasokat feljegyezni. Ha olyan mérdnk van, ahol csak az egész kobmétereket lehet a szamlap
négyszogletes ablakocskdiban leolvasni, a méréallast a szdz literes (jelolése: x 0,1), a tiz literes (jelo-
lése: x 0,01), a literes (jelolése: x 0,001) és végiil a deciliteres (jelolése: x 0,0001) szamkorokon is le
kell olvasni. Ezek a szimkorok a szamsor ablakai alatt, koriven, az Gramutaté jardsa szerinti irdnyban

helyezkednek el egymas utan.

Vannak olyan mérdk, amelyeken a kobméter tort részeit a kis ablakocskdkban ldthaté szimsor segitsé-
gével olvashatjuk le, literes pontossagig. Ilyenkor nagyon kell figyelni a tizedesvesszdre. Gyakran a szdz-,
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tiz és 1 litereket mds szint szimok mutatjak. A decilitereket ezeknél a méréknél szintén egy x 0,0001
jelolést szamkoron kell leolvasni.

8.6. Rendkiviili hitelesités

Ha helyszini vizsgalat megalapozza a gyanut, hogy a vizmérd hibisan mér, a szolgaltat6tol kérni lehet

a késziiléknek a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) Mindsit6 és Miiszaki Biztonsagi
Hatdsdga altal végzett rendkiviili vizsgalatat és az eszkoz rendkiviili hitelesitését.

A rendkiviili vizsgalatot és a hitelesitést a szolgltatok kialakult gyakorlatainak megfelel6en rendszerint
irasban kell megrendelni a koltségek megeldlegezésével.

Ezt kovetden a szolgaltato a vizmérGt leszerelt és rendszerint azt zarhato, gyakran csak a fogyaszto és a
szolgaltatd képviselGjének egyiittes jelenlétében felnyithaté (pl. két kulcesal rendelkezd) ladaban helyezi
el. A leszerelésnél a fogyasztonak vagy meghatalmazottjanak is jelen kell lennie, és meg kell gy6zGdnie a
leszerelt vizmérd allasarol, amit a kiszerelési jegyz6konyvben a szolgaltato rogziteni koteles. A rendkiviili
hitelesitést az MKEH feljogositott szakembere végzi el, hitelesitd laboratoriumban. Ennek idGpontjirdl a
fogyasztot eldzetesen értesitik, a lezart 1adat a fogyaszto jelenlétében nyitjak fel. A pontossdgi méréseket
hitelesitési eldirds alapjan végzik el, amirdl jegyz6konyv késziil. A vizsgdlat eredményérdl az MKEH Mind-
sitd és Miiszaki Biztonsdgi Hatosdga bizonyitvanyt llit ki. Ebben szerepel, hogy a mérd a rendkiviili vizs-
galaton a mérésiigyi kovetelményeknek megfelelt, vagy nem felelt meg, a mérg hasznalhato-e tovibbra
is, vagy ezzel ellentétben, javitds és Gjrahitelesités nélkiil nem szolgdlhat szimlakészités alapjaul. Abban
az esetben, ha a fogyaszto a mérg szerkezeti hibajat vélelmezi, kérheti annak szerkezeti vizsgalatat is.
Ennek koltségviselési szabdlyai hasonldak a pontossagi vizsgdlatokéhoz.

Vizsgalati eredmények birtokdban

Ha 2 mérd pontosnak bizonyult, a rendkiviili hitelesités koltségei a fogyasztot terhelik, és egyuttal el kell
fogadnia, hogy szamlai hiteles mérés alapjin késziiltek.

Bekotési méré esetében, ha a mérd nem felelt meg, a rendkiviili hitelesités vagy szerkezeti vizsgdlat
koltségeit a szolgaltatd fedezi, és feliil kell vizsglnia szimldzdsat; nevezetesen azt az idGszakot, amely a
rendkiviili hitelesités kérésének idGpontjat megeldzd utolsd, nem vitatott leolvasastol eltelt. ,Ha a dijel-
szamolds alapjaul szolgdld bekotési vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan miikodik, illetéleg
nem olvashato le, a fogyasztott viz mennyiségét a megel6z6 365 nap osszes fogyasztasibol egy napra sza-

mitott dtlagfogyasztas és a meghibasodas napjanak elfogadott hatarnapot megel6z6 legutolsd leolvasas
napjdtol eltelt napok szimanak szorzataként kell megallapitani.,, 38/1995. (IV.5) Korm.rend. 17§ (4)

Mellékvizmérd esetében a rendkiviili vizsglat és hitelesités koltségeit a fogyasztonak - annak eredmé-
nyétdl fiiggetlentil - kell viselnie, amennyiben a méré a fogyaszt6 tulajdona.

9. Vizmérd leolvasds - szamlazas - dijfizetés — e

Aleolvasis gyakorisagat fel kell tiintetni a szolgaltatasi szerzGdésben, az iizletszabalyzatban, vagy a szam-
lan. A leolvasast lehetdvé kell tenni, a vizmérd leolvasot az ingatlanra be kell engedni. Ha erre valamilyen
okbdl nincs mad, telefonon, személyesen, elektronikusan vagy irisban kell bejelenteni a vizmérdallast.
Célszer(i a vizmérGt a leolvasasi idGpontok kozott a fogyasztoknak is ellendrizni a rendellenes miikodés

felfedezése érdekében, de a szolgiltatd leolvasojtol is elvarhato, hogy felhivja a fogyaszto figyelmét,
amennyiben a szokdsoshoz képest lényegesen nagyobb fogyasztis mutatkozik.
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A fogyaszto a szamla dsszegére vonatkozdan annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil kifogassal
élhet, ennek azonban a szamla kiegyenlitésére vonatkoz6 kotelezettségre nincsen halaszté hatélya. Jogos
szamlareklamaci6 esetén a szolgdltato a hibds szamlat vissza kell, hogy vonja és a fogyaszténak a korri-
galt szamlat kell kifizetnie.

A kordbban hivatkozott kormdnyrendelet rendelkezik a dijfizetés elmulasztisanak (mint fogyasztoi szer-
z6désszegésnek) lehetséges kovetkezményeirdl is, ami lehet akdr id6beni és mennyiségi korlatozas is.
Miel6tt a szolgaltat a korldtozdst a dij ki nem fizetése miatt bevezetné, koteles erre a fogyaszto figyelmét
felhivni, valamint azt a tervezett intézkedést megel6zden nyolc nappal az Allami Népegészségiigyi és
Tisztiorvosi Szolgdlat (ANTSZ) teriiletileg illetékes intézetének bejelenteni. A korldtozdst a szolgdltatd
csak akkor Iéptetheti életbe, ha azt az ANTSZ nem kifogdsolja meg.

9.1. Az elvezetett szennyviz mennyiségének meghatirozasa

Az elvezetett szennyviz mennyiségét - mérés hidnyaban - a szimldzott ivéviz mennyiségének alapulvéte-
lével dllapitja meg a szolgdltatd. A szennyvizmennyiség megdllapitisandl azonban nem lehet figyelembe
venni az aldbbi ivviz-mennyiségeket:

e az ingatlanon beliili vizvezeték meghibdsoddsa miatt a talajban elszivargé vizet,

* kért és megadott kedvezmény nyoman a kertlocsolasra felhasznalt vizet,

* az onallo szennyvizelvezetd miiben elhelyezett vizmennyiséget

e azt a szennyvizmennyiséget, melynek szennyvizcsatorndba valé bevezetését mindségi vagy egyéb ok
miatt az illetékes hatosag megtiltotta, és az egyéb elhelyezést a fogyaszto igazolta.

9.2. Locsolasi kedvezmény

A locsolasi kedvezményt a fogyasztonak a szolgaltatonal kell kérnie. Igénylésének két madja lehetséges,
melyek koziil a fogyaszto vlaszthat, azonban egyidejlileg csak az egyik megoldds alkalmazhato:

* Szdmos telepiilésen - miniszteri vagy onkormdnyzati rendelet nyomdn meghatdrozott fogyasztéi kor-
ben - lehetdség van locsoldsi kedvezményként (kertes hazaknal, altalaban szezondlisan aprilistol ok-
toberig) a szamldzandd szennyviz mennyiség 10%-os csokkentésére.

* A hazi ivévizhdlozatra a szolgaltaté hozzajaruldsa szerint telepitett mellékvizmérdn mért locsoldsi viz-
hasznlat is csatornadij-kedvezményt jelent. A locsoldsi mellékvizmérdt célszerti a meglévé bekotési
vizmérd akndjaban felszerelni, hiszen ott biztositott a védelme, és egyszerti mindkét vizmér6 egyidejti
leolvasdsa. A locsoldsi cél vizmérén keresztiil vételezett viz kizardlag locsoldsi célra haszndlhato, az

innen vételezett viz tehat a csatornahlozatba nem keriilhet.

Locsolasi kedvezmény eldfeltételei

Alocsoldsi mellékvizmérd telepitéséhez a szolgaltatéval irdsbeli megallapodast kell kétni. Az ehhez sziik-
séges kérelemhez be kell nyGjtani a mérdhely létesitésére vonatkozd miiszaki leirdst és tervet, amelyek
a megdllapodds mellékletét fogjak képezni. A beépités szabdlyairol a szolgaltaté adhat részletes felvild-
gositdst. A locsoldsi mellékvizmérdre egyebekben ugyanazok a szabdlyok érvényesek, mint a tirsashazi
mellékvizmérdkre: hitelességiik érvényessége hat évig tart, ekkor a mérdt a fogyasztonak djra kell hitele-
sittetnie, mert egyébként a szolgdltaté mar nem fogadhatja el azt a szimldzds alapjaul.

A locsoldsi kedvezménnyel kapcsolatban az egyes onkormanyzatok eltérg feltételeket hatdrozhatnak
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meg rendeleti szabalyozdsuk keretében (pl.: biologiailag aktiv zoldfeliilet nagysaga, érvényes szolgalta-
tasi szerzddés megléte).

Locsoldsi kedvezményt korldtozo tényezok:

* Szdzalékos locsoldsi kedvezmény csak bekotési vizmérdvel rendelkezd ingatlanra adhato.

* Nem adhato locsoldsi kedvezmény olyan fogyasztonak, aki a kozmiihdlozaton kiviili egyéb vizbeszer-
76si lehetGséggel (pl. firt kat, felszini vizhaszndlat) rendelkezik.

* Alocsoldsi kedvezményt igényld fogyasztonak nem lehet a szolgdltatdval szemben dijhdtraléka.
* A szazalékos locsoldsi kedvezmény bejelentését a Szolgaltato hatarid6hoz kdtheti, a kedvezmény visz-
szamendleges igénybevételére nincs mod.

* A szolgiltatok jogdban dll a dijkedvezmény feltételeinek utdlagos ellendrzése.

10. Fogyaszto személyében, adataiban torténd valtozas ~—

A fogyaszto, illetéleg az elkiilonitett (mellékmérds) vizhasznalo személyében bedllott valtozast a vizmé-
réallas egyidejli kozlésével a régi és Uj fogyasztonak a valtozastol szamitott 30 napon beliil, egyiittesen
kell a szolgaltatonak bejelenteni. A bejelentés elmulasztisa esetén az abbol eredd kirokért az elkoltozd
fogyaszto és az Gj fogyaszto, illetleg az elkiilonitett (mellékmérds) vizhasznald egyetemlegesen felel. In-
gatlan vasarlasa esetén elsGsorban az 1j tulajdonos érdeke, hogy az egyiittes bejelentés az el6irt mdon
megtorténjen, mivel szamldjan csak igy szerepelhet a sajat fogyasztasa.

A fogyasztd egyéb adatainak valtozdsa esetén szintén 30 napon beliil kell a szolgaltaténak bejelenteni az
Uj adatokat. Az ennek elmulasztdsibdl ered6 karokért a fogyaszto felel.

11. Szerzodés felmondas e ~——~—

A szolgdltatdsi szerz6dést 60 napos hatdridével mondhatja fel a fogyasztd, amennyiben az ingatlanon
nincs mds felhasznal és ha § az ingatlan tulajdonosa, illetve a tulajdonos irasos hozzdjirulasaval ren-
delkezik.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkiiloniilt vizhaszndlo 30 napos hatdridével mondhatja fel.
A szolgdltato két okbdl mondhatja fel a mellékszolgaltatasi szerz6dést:

* két honapon tuli dijtartozds esetén, tovdbbi harminc napos hatéridével,

* a mellékvizmérd hitelesitésének elmulasztasa esetén, 15 napos hataridével.

Ezt kovetGen a fogyasztis a bekotési vizmérds (fmérds) fogyaszt felé keriil elszimolasra, ezért mind-
két esetben a szolgaltaté a felmondasrol a bekdtési vizmérd szerinti fogyasztot is (tarsashdzak esetében
a kozos képvisel6t) koteles tajékoztatni.

A tarsashazon beliili elszimoldsra, koltségmegosztas céljabol hasznalt mellékmérdkre - amelyekre a
szolgaltaté nem rendelkezik szolgaltatasi szerzddéssel és igy szamlat sem 4llit ki - jogszabély nem ir el§
hat6sdgi Gjrahitelesittetési kotelezettséget. A mellékmérdk a haszndlat sordn veszitenek mérési pontos-
sagukbol, ezért célszerd ezeket is id6szakonként hitelesittetni. Errdl a lakokozosségnek kell megalla-
podnia.
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12. Panasz, jogorvoslat U

* A panaszok kezelésérdl a fogyasztovédelemrdl sz616 torvény rendelkezik.

* A fogyasztd panaszdt irdsban, vagy szoban kozolheti a szolgaltatdval, azonban célszerd azt mindenek-
el6tt a vizm{ telefonos tigyfélszolgalatin megprobalni elintézni.

A szolgaltatd a fogyasztoi panaszok intézésére, valamint a fogyasztok tajékoztatisara koteles tigyfélszol-
galati iroddt miikodtetni.

A szolgiltato koteles biztositani, hogy az tigyfélszolgalat a hét egy munkanapjin 8 oratél 20 6riig
tartson nyitva, illetve telefonos eléréssel miikodtetett tigyfélszolgalat esetén legaldbb a hét egy munka-
napjan 8 6ratol 20 6raig elérhetd legyen. Koteles tovabba biztositani, hogy a fogyasztoknak lehetdségiik
legyen elektronikusan és telefonon keresztiil is a személyes tigyintézés idGpontjanak elzetes lefogla-
lasara, illetve az elektronikus eléréssel miikodtetett tigyfélszolgdlat - izemzavar esetén megfelel6 mas
elérhetdséget biztositva - folyamatosan elérhetG legyen.

Telefonos eléréssel miikodtetett tigyfélszolgalat, illetve az tigyintézés idGpontjanak eldzetes lefoglaldsa-
ra biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell az ésszer(i varakozasi idén beliili hivasfogadast
és ligyintézést. Az igyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett panaszt, illetve az tigyfélszol-
galat és a fogyaszto kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel kell rogziteni, és a hangfelvételt
ot évig meg kell Grizni. Errdl a fogyasztot a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. A hang-
felvételt - kérésre - a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

* A szbbeli panaszt meg kell vizsgilni, és lehetdség szerint azonnal meg kell valaszolni. Ha a panasz
kivizsgdlasa helyben nem lehetséges, akkor a szolgaltato kiteles jegyzékonyvet felvenni, és egy példa-
nyat a fogyasztonak atadni, és a szolgdltaté az irdsbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint koteles
eljarni.

* A szolgaltato minden esetben koteles a panasszal kapcsolatos dllaspontjat és intézkedéseit indoko-
lassal ellatva irasba foglalni, és a fogyasztonak a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil meg-
kiildeni, kivéve, ha a fogyaszto panaszit személyesen jelenti be és a vizmii az abban foglaltaknak
nyomban eleget tesz.

Panaszdval a fogyasztd a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag regiondlis feltigyelségeihez is fordulhat.

Lehetdség van jogorvoslati eljardst kezdeményezni a fovérosi, illetve a megyei kereskedelmi kama-
rak mellett miikodd Békéltetd Testiileteknél. Ennek el6nye, hogy gyorsabb a birdsagi eljarasnal, és
ingyenes.

12.1. A panaszmentes kapcsolat érdekében...

Ugyeljiink a szimldk iddbeni befizetésére. A szamldn feltiintetett hatdridén tili nemfizetés esetén a
szolgaltaté korlatozhatja a vizszolgaltatast ha az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgdlatot err6l
értesitette, és az ezt nem kifogdsolta.

* Feltétlenil oldjuk meg kerti csapjaink téliesitését és fagyvédelmét!

* Gondosan zarjuk a csapokat és gondoskodjunk miikodésiik kifogastalansagardl! Egy csopogd csapbol
naponta akdr 50-100 liter viz is elfolyhat!

* Avizmérd-leolvasast kotelességiink lehet6vé tenni. Ha rendszeresen nem tudjuk biztositani a leolvasé
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bejutdsat, kérjiik irdsban a szolgaltaté hozzdjaruldsat leolvasott fogyasztasi adataink telefonon torténd
bediktilasdhoz, esetleg SMS-ben vagy elektronikus tton torténd megkiildéséhez. Ebben az esetben
célszerti megallapodni a szolgéltatoval arrdl, hogy az adott naptdri évben melyik az egy vagy két datum,
amikor a leolvasdst mindenképpen lehet6vé kell tenniink.

* Avizhaszndlé személyében bedllott vltozdst a vizméréallas megjelolésével mielébb, de legkésébb 30
napon beliil feltétlentil jelentsiik be a szolgdltatonak az 0j fogyasztoval egyiittesen. Csak igy keriilhet-
jiik el, hogy elkoltozésiink utdn rendezetlen szimldnk maradjon, ugyanis a bejelentés elmulasztisa
esetén egyetemlegesen felel az Gj és a régi fogyaszto.

* A vizveszteség ellendrzése a tirsashdzakban is érdekiink. Minden fogyasztohelyet elzdrva itt is megfi-
gyelhetjiik a mérg helyes miikodését. Sajat érdekiink kideriteni, van-e tovabbi, dltalunk nem ismert
fogyaszto rakotve halozatunkra; ugyanis a bekotési vizmérdn mért osszes fogyasztas és a mellékvizmeé-
rékon mért fogyasztasok osszegének esetleges kiilonbségét is ki kell fizetnie a tirsashaznak. Célszerti
erre bekalkuldlni az Gsszes fogyasztds 5-10%-dt és annak fedezetét bedllitani a koltségvetésbe, és
azt a kozos koltség részeként megosztva beszedni. Ez azonban nem jelenti azt, hogy ilyen mértéki
kiilonbség torvényszeriien jelentkezne. Ha igen, annak oka van, és azt meg kell keresni a tirsashdz
sajat vizhalézatdban!

Békiiljink meg a gondolattal: majdnem mindig fogunk tapasztalni valamilyen kismértéki eltérést a

mellékmérdk fogyasztisanak dsszege és a bekotési vizmérén mutatott fogyasztas kozott. Ez adodik az

egyes - eltérd gyartast, minGségli és rendszert - mérdk fizikai tulajdonsdgaibdl, eltérd induldsi érzé-
kenységébdl, a rajtuk éppen atfolyd vizmennyiségtdl fiiggd egyedi pontatlansagukbdl, a belsé halozat
aramlasi veszteségeibdl és abbol, hogy nem tudjuk garantilni a leolvasisok egyidejliségét.

13. Védekezés fagykdrok és cs6torések ellen —_—

A téli id6szakban haszndlaton kiviili hétvégi hazak, nyaralok belsd (kerten és épiileten beliili) vizhalo-
zatat a fagy okozta csGtorésektdl az ingatlan tulajdonosdnak védenie kell. Ennek bevilt és legcélszertibb
mddja a bekotési vizmérd utca feldli (kiils6) oldaldra szerelt focsap elzrdsa, és ezutdn a bekotési vizmé-
r6 ingatlan feldli (belsd) oldaldra szerelt vizleeresztd ficsap megnyitasaval, a belsd halozat viztelenitése.
Afoldbe és a falba szerelt vezetékek a téli idGszakban - flités hidnyaban - atfagyhatnak. Ett6l a kerti csapot
nem védi meg a ronggyal valé gondos 4tkotés sem.

Csétorés persze barmikor eléfordulhat belsd halozatunkon, ezért célszer( nyaron is elzdrni a vizmérd
el6tti fécsapot, amennyiben hosszabb ideig nem tartézkodunk ingatlanunkon.

A hdzi szennyvizhdlozat kiépitése sordn érdemes odafigyelni arra, hogy a rendszer az esetleges elontések
ellen is védjen. Ehhez érdemes egy épiiletgépész-tervezd és a szolgaltaté véleményét kikérni.

14. Tudnivalok tarsashazak részére M~~~

Napjainkra hazankban a mellékmérdk nagy szimban elterjedtek, lehetdséget adva arra, hogy minden
fogyaszt az dltala hasznalt viz arat fizesse meg. Ha dontés sziiletett arrol, hogy mérdket szerelnek fel egy
tarsashazban, el kell donteni azt is, milyen céllal teszik ezt: az elkiilonitett méréhelyek dijfizetdi fogyasz-
tasukért a szolgaltatonak szimolnak-e el, vagy a mérés célja az, hogy az ingatlan teljes vizfelhasznalasat
a lakdsok vizfogyasztisaval ardnyosan megosszak, és a tulajdonostirsak e szerint jaruljanak hozza a
kozosen fizetendd ivoviz szolgaltatasi és szennyvizelvezetési dijhoz.
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14.1. A koltségmegosztasi céli mérés eldnyei

Tobb érv szol amellett, hogy a lakokozosségek a kdltségmegosztasi céli mérést valasszak. Ebben az
esetben elegendd csak a lakdsokban felszerelni vizmérdket, és az itt mért fogyasztasokkal arinyosan
lehet felosztani a tarsashdzi ingatlan teljes vizfogyasztasinak dijat, koltségét. Elonyként jelentkezik az
is, hogy a koltségmegosztasra szolgald vizmérd vonatkozasiban a torvény nem ir el kotelez6 id6szakos
Gjra-hitelesittetést, szemben a szolgdltatoval valé elszamoldsra hasznalt mellékmérdkkel, melyeket 6
évenként hitelesittetnie kell a tulajdonos fogyasztonak.

A koltségmegosztsi céli mérés el6nyeként jelentkezik az is, hogy a mellékmérdk leolvasdsit, mivel
azt nem a szolgaltatd végzi, rugalmasabban lehet kezelni: alkalmazkodni lehet a f6mérd leolvasisanak
napjahoz, ami azért nagyon fontos, mert a mellékmérck leolvasdsa egyben egy kivilo ellendrzési lehet-
ség is arra, hogy nincs-e valamilyen rendkiviili (pl. vezeték meghibdsodasabol, vagy esetleg illetéktelen
beavatkozdsbol eredG) vizfelhaszndlds. A kozos képviseld a lako esetleges tavolléte esetén vissza tud
térni a mellékmérdket leolvasni, és ezzel elérhetd, hogy mindenki id6ben megismerje, és be is fizesse a
Tarsashdz szdmldjdra a vizdij 6t illetd részét.

A kbzosségi érdekeken kiviil jelentkezik a lakdstulajdonosok kézvetlen anyagi érdeke is, hiszen ha nem
a szolgdltato kiildi a szamldt, nem kell részére - a sok esetben évente novekvd - dijmegosztasi koltséget
kifizetni.

Tovibbi elényt jelenthet, hogy amennyiben a kozosség gy dont, hogy a mérdket - akar a kozos koltség
terhére - egyszerre szereltetik fel, jo eséllyel kérhetnek dijkedvezményt a mérck drara és a szerelé-
si koltségekre. Sét, igy garantdlhato a mérébeépitésre vonatkozd miiszaki eldirdsok pontos betartisa
az egyes lakasokban. Az azonos elvek szerinti mérébeépitéssel csokkenteni lehet ugyanis a Tarsashaz
mérési rendszerének pontatlansagat, vagyis a fémérdn, illetve a mellékmérdk osszességén mért fogyasz-
tisok kozott jelentkez kiilonbséget. Erdemes viszont a tdrsashdznak is beszerezni sajit azonositdjaval
és sorszammal elltott, legalibb a mérG belépd oldali csatlakozdjira (hollandira) felszerelhetd, csak
roncsoldssal nyithaté muanyag zarogy(rtt, aminek épségét megérizve nem szenved csorbit a lakok
egymas kozti bizalma sem.

Mivel a jogszabdly ilyen esetekben nem kotelezi a tulajdonosokat eldirt iddszakonkeénti Gjrahitelesitte-
tésre, ezért annak intervallumat a Tairsashaz vilaszthatja meg. Ennek meghatdrozasihoz figyelembe
kell venni; a mozgo alkatrészeket tartalmazé mérdeszkozok fokozatos kopdsat, vizkovesedését, ezzel
pontatlansdguk novekedését.

14.2. Ha a mérésnek a szolgaltatoval torténd egyenkénti elszamolas a célja

A kozmiives ivoviz-ellatasrol és kozmives szennyviz-elvezetésr6l szolé kormanyrendelet médot ad a
lakdsok elkiilonitett vizmérésére és ekként torténd elszimoldsra.

14.3. Fontos a miiszaki el6irdsoknak megfelel6 mérébeépités

Sajnos, azokndl a lakokozosségeknél, ahol nem sziiletik dontés az egyidejd, egy vllalkozo altali
szerelésrol, el6fordulhat, hogy egy-egy lakdsban a szerelést végzd szakember a szerelési elGirdso-
kat figyelmen kiviil hagyva épiti be a mérét a rendszerbe. Ez leginkdbb a lakok esztétikai igényére
valé hivatkozdssal torténik igy. A lakdk gyakran nem engedik meg, hogy a mérét gy szereljék be,

hogy annak tengelye fiigg6leges legyen, noha ez az elrendezés biztositand hosszabb tivon a mérd
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megengedett hibahatdron beliili mikodését.

A beépités kortilményei meghatarozoak abbol a szempontbol, hogy a mellékmérdk dsszességén mért
fogyasztds milyen pontosan adja ki a haz teljes, a fémérén mért fogyasztisanak értékét. A mar idézett
Kormanyrendelet értelmében az ingatlanra a vizmérdn keresztiil beérkezd teljes vizmennyiség ellenér-
tékét a tarsashaznak meg kell fizetni, fiiggetleniil attdl, hogy a viz ellendrzott és mért mddon hasznosult,
vagy valahol ellendrizetleniil jutott akdr idegen felhasznalohoz vagy szivrgott el.

Nem mindegy tehat, hogy a rendszerbe mar a szereléskor bevissziik a nem kivinatos hibat, vagy el-
lenkezdleg, éppen a kovetkezetes, miiszaki eldirdsoknak megfeleld épitési kivitelezéssel biztosithatjuk,
hogy minél kisebb mérési hiba, kiilonbozet keletkezzék a szolgiltato tulajdonat képezd fomérd, illetve a
lakdsok vizfogyasztasat méré mellékmérék mérési adatai kozott.

A méréhelyek kialakitasanal, illetve a vizmérdk beépitésénél iranyadonak kell tekinteni a vonatkozo
miszaki el6irisokat, szabvinyokat. A fébb ide vonatkozé szabvanyok: MSZ 22115:2002 (Fogyasztoi
vizbekotések); MSZ-04-132:1991 (Epiiletek vizelldtdsa); MSZ EN 14154-2:2005+A1:2007 (Vizmérok,
Beépités €s hasznalati feltételek). A szabvanyokon kiviil a gydrtok is kozolnek elGirdsokat a mérék m-
szaki kovetelményeknek megfeleld beszerelésére vonatkozoan. Bar ezen eldirdsok betartasaért, illetve
betartatasaért végsé soron a szolgltatonak kell felelnie, akinek a joghatassal (szamlakibocsatdssal) jaro
mérés - mérési eredményre kihato - koriilményeit koriiltekintden, a fogyasztok érdekeit is szem el6tt

tartva ellendriznie kell, a villalkozo felelGssége is vitathatatlanul fennall.

A tarsashazi elkiilonitett méréhelyek kialakitdsaval szembeni fébb kovetelmények:

* A célnak és a varhato vizfogyasztasnak megfeleld konstrukcioji és elrendezésti mérdeszkozt kell va-
lasztani (pl. a csempe faldba siillyeszteni kivint mérG legyen e célnak megfeleléen kivalasztva konst-
rukciojat tekintve, ami biztositja az ilyen mérdszerkezet-elrendezés esetén is a legalabb ,B” osztily
méréstechnikai pontossagi mérést. Erre a célra ne alkalmazzanak olyan mérét, amelynek fiigg6leges
vezetékszakaszba torténd beépitésével, fiiggbleges szamlap biztositasa érdekében, a szarnykerék ten-
gelye vizszintes elrendezési lesz, ami miatt mérési pontossaga ,A” osztalyira csokken).

* Beépités eldtt ellendrizni kell a méréeszkoz hitelességét (csak hiteles vizmérd hasznalhato elszamo-
lasra). A mellékméréként beépitendd mérdk hitelesnek tekintheték a mérdn felhelyezett tantsitd
jelen lathat6 évszamot kovetd hatodik év végéig.

* A mellékvizmérdk felszereléséhez sziikséges a bekotési vizmérd szerinti fogyasztd (tarsashaz lakoko-
z70ssége, illetve annak képviseletében a kozos képviseld), valamint azt kovetden a szolgltato elzetes
hozzdjdrulisa.

* Abekotési vizmérd szerinti fogyasztd (a tirsashaz) a hozzdjaruldst csak az épiilet gépészeti rendszeré-
nek a beépités miatt sziikségessé valo jelentds koltségli dtalakitdsa esetén tagadhatja meg.

A szolgaltat6i hozzdjarulds irdnti kérelemhez tervet kell benytjtani. A mellékvizmérd

felszereléséhez sziikséges:

* Miiszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeldt, a tervezot és a kivitelezdt azonosité adatokat, a be-
épitendd méréberendezések tipusat, f6bb jellemzdit..

* Tervrajzok:

a) az érintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a mérbeépités helyének
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megjelolésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas;

b) a tervezett mérébeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miiszaki megoldds elbiralhatd-
sdgat lehetGvé teszi.

Amennyiben a hozzdjarulasban foglaltaktol eltérd beépitést, vagy mas, az tizembehelyezést gatlo koriil-
ményt llapitana meg a szolgaltatd, az tizembehelyezést megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban foglalt
feltételek teljesitéséhez, az akadalyok megsziintetéséhez kotheti.

Avizszolgaltatok a kormanyrendelet értelmében kotelesek a felszerelt lakismérdt tizembe helyezés el6tt
n. jogi zarral (a csatlakozdsok észrevétlen megbontasit megakadalyozni hivatott mdanyag gyirikkel)
ellatni. Ennek sordn sziikséges azt is ellendrizni, hogy a kivitelezés az eldzetesen engedélyezett szerelési
tervnek megfeleléen tortént-e? Fontos kovetelmény, hogy a mérét agy szereljék be, hogy annak tengelye
(nem a viz dramldsi irdnya) fliggleges, szimlapja vizszintes legyen. Ugyanis ez az elrendezés biztosit-
hatja hosszabb tavon, hogy a méré a megengedett hibahataron beliil a lehetd legpontosabban mérjen. A
beépités modja kihat arra, hogy a mellékmérdk dsszességén mért fogyasztis milyen pontosan adja ki a
haz teljes fogyasztasanak értékét. A kormanyrendelet értelmében a tapasztalhaté kiilonbséget is ki kell
fizetni, mégpedig a lakdkozosség egészének. A kiilonbség felosztasi aranyardl a lakokozosség dont (a
felosztds torténhet tulajdoni hanyad alapjan, a lakdsban mért vizfogyasztasok aranyiban, vagy a lakdsban
lakok szdma szerint).

LAz ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az irdnyado. A bekotési
vizmér6 és az elkiilonitett vizhasznalatokat mérd mellékvizmérék mérési killonbozetébdl megallapitott
fogyasztasi kiilonbozetet a bekotési vizmérd szerinti fogyasztd koteles megfizetni a szolgaltatonak; a szol-
galtat6t pedig tajékoztatja az épiileten beliili belsé elszamolas modjardl.”

A mellékvizmérdk nyilvintartisba vételére, azok alapjin torténd szamlazasra jogszabalyok kotelezik a
szolgaltatokat. Az ingatlanon beliil a mellékvizmérdvel elkiilonitett vizhasznalatra az elkiilonitett vizhasz-
nal6 a szolgaltatoval mellékszolgaltatasi szerzddést kothet. A szerz6dés megkotését - ha az elkiilonitett
vizhaszndld a kormanyrendeletben meghatarozott feltételeknek eleget tesz - a szolgdltatd nem tagadhatja
meg.

Sok esetben hoznak lakokozosségek olyan dontést, hogy a lakdsok vizmérdit nem a szolgdltatd szak-
emberével szereltetik fel s beszerzéskor az irdnyadd szempont a vizmérdk lehetSleg minél kisebb dra,
azonban ez nem lehet elsédleges szempont.

A lakas-mellékvizmérd kivalasztasa soran figyelemmel kell lenniink a beépitési hely sajatossigaira, a fel-
haszndland6 vizmennyiségre, az iizemi viznyomdsra, a megengedett nyomdsesésre, a mérd és szerelvé-
nyeinek fizikai elhelyezésére és a mérendd viz h6mérsékletére. A vizmérdk kivalasztisanak szempontja
lehet 2 mérd tipusa, metrologiai jellemzdi, mérete, teljesitmény-adatai, illetve szolgltatdsai. E kérdések
eldontésénél érdemes hozzaért6 szakember tandcsit meghallgatni.

A vizhdlozatra kedvezGtlen hatdssal van, ha kiilonboz6 érzékenységli pontossagi osztilyd mérdket szere
liink fel, de kiilonosen az, ha figyelmen kiviil hagyjak a mérdk felszerelésére vonatkozo eldirdsokat.
Annak érdekében, hogy a fémérén és a mellékmérdk osszességén mért vizmennyiség kiilonbsége ne
legyen tdl magas, célszer( egy épiileten beliil azonos tipust és lehetéleg minél magasabb pontossagi
osztalyd vizmérdket valasztani.

Mir a beépités sordn érdemes a cserére is gondolni, ezért semmiképpen ne falazzuk be a szerelvény

eltavolitasat és kiszakaszoldsat hivatott rogzitdket.
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14.4. A vizmérdk beépitési helyzetére vonatkozo f6bb kivetelmények

* Konny( hozzaférhetdség (leolvasdsahoz ne kelljen létrat vagy tiikrot haszndlni).

e Altalinos kovetelmény, hogy a mérd vizszintes vezetékszakaszban helyezkedjen el, feliilrél olvasha-
t0 szamlappal oly mddon, hogy a szamlalomi (tengelye) fiigg6leges helyzetben, a szamlalo feliilr6l
leolvashato legyen, de mindenképpen kovetendd elv, hogy a beépitett mérd dltal garantalt magasabb
pontosségi osztdlyd mérés legyen megvalésithato.

* Avizmér6 legyen védve razkodas és vibracio ellen, sériilés kockazatatol (pl. ne keriiljon mosogép vagy
centrifuga kozvetlen kozelébe).

* Ha elengedhetetlen a fiiggileges beépités (csak igy oldhatd meg a mérébeépitése), akkor olyan mérét
kell vdlasztani, amelyeket specidlisan erre a célra fejlesztettek ki és eben a helyzetében is garantdlni
tudja a megfelel6 mérési pontossagot (legalibb B. osztdly). Ma mar kaphat6 olyan mérg, amely fiig-
getlen a beszerelés modjatol. A gyartok a falba siillyesztéssel beépitheté mérdk és kiegészitdk szamos
tipusat kindljak.

* Biztositani sziikséges a mérd eltt legkevesebb a névleges dtmérdjének tizszeresét kitevs hossziisaga
egyenes szabad csGszakaszt (10xND). Ezen egyenes csdszakaszban csak fixen szerelhetd idomokat sza-
bad beszerelni, flexibilis csovet nem. [Néhany vizmérénél, pl. MOM, ZENNER, Maddalena, B-Meters,
a 13 mm-es névleges atmérdjii (NA13, a lakdsokban leggyakrabban ezt a méretet kell alkalmazni)
mérok esetében konstrukciéjukbdl adodéan elegendd a mérd eldtt a névleges dtméré haromszorosit
kitevG (3xDN) egyenes szakasz. ]

* AvizmérG utdn a névleges atméré kétszeresével egyenld (2xDN) szabad egyenes csdszakaszt kell biz-
tositani.

* A vizmérébekotést csatlakozdval, hollandi anyaval és tomitdgytiriivel lehet elvégezni.

* Avizmérd elé elzard szerelvényt kell beépiteni.

Fontos tudni, hogy a szolgaltatoval torténd elszamolds céljabol kizarolag hiteles mérdk alkalmazhatdk.

14.5. A Magyarorszagon hitelesitett mérdk felismerése

Magyarorszagon kizdrolag egyedi hitelesitésnek alavetett vizmérdk keriilhetnek kereskedelmi for-
galomba.

Jogszabalyt sért tehat, aki hitelesités nélkiili mérdket drusit. Téves az a hiedelem, hogy tirsashdzak ese-
tében koltségmegosztas céljira jogszeriien felszerelhetGek egyedi hitelesités nélkiili mérdk. A mérésiigyi
torvény, illetve annak végrehajtasi rendelete a mellékmérék vonatkozasiban minddssze annyi enged-
ményt tesz, hogy a koltségmegosztasra és nem a szolgaltatoval torténd elszamoldsra hasznalt vizmérék
hitelességének érvényességére nem szab korlatot, azaz ezek vonatkozasiban ir el 6 évenkénti kotelezd
Ujra hitelesittetést.

Tehat az a vallalkozo, aki nem ellendrizheté forrasbol, hitelesités nélkiili, olcson beszerzett mérét kinal
felszerelésre, jogsérté modon jar el.

Az EU-hoz tortént csatlakozdsunk ota a hitelesitési kotelezettség ald esé mérdéeszkozok forgalomba ho-

zatalakor az adott mérdeszkoz hitelessége a korabbitol eltérden harom, egymastél némileg kiilonbozd
19




eljaras szerint kertilhet tandsitasra az aldbbiak szerint:

e .nemzeti” elsd hitelesitési eljardst altaldban akkor alkalmaznak, ha a méréeszkoz csak hazai for-
galomba keriil. A magyar nemzeti elsd hitelesités érvényessége csak Magyarorszagra terjed ki. Mds
orszag nemzeti hitelesités illetve nemzeti tipus engedélye csak az adott orszagra érvényes.

*  kozosségi” elsd hitelesitési eljards szerint tanusitjak és masként jelolik a gyrt6 orszagon kiviil mds-
hova is szallitasra keriil6 méréket;

* EK tanusitdsi eljards keretében

Egy adott, a gyartdsi szimaval egyedi mddon azonosithat6 vizmérdpéldany megfelel6ségét (hiteles-

ségét) jelzG tantsito jel lehet:

* magyar nemzeti elsd hitelesitési jel (OMH ill. MKEH) és a tipusvizsgdlati engedélyszam (TH szdm),
egyliittesen

* A nemzeti els6 hitelesités tandsito jelei lehetnek:

a) fémzar (6lom, vagy aluminium pogacsa), amelyet egyuttal a vizmérd szamlalo szerkezetét védé
zdroelem osszefogdsara is haszndlnak, és annak két oldaldn egy-egy lenyomat

ikl

b) éntapadd matrica amit akkor haszndlnak, ha a vizmérg konstrukcija nem igényli a véd6/zar6
elemek dsszefogasit plombaval

Kiilfoldon gyartott vizmérdk hitelessége

Magyarorszagon csak azok a kiilfoldi gyartast mérdk felelnek meg a hitelesség kovetelményének, ame-
lyek tipusjovdhagydsa és hitelesitése egyarint megtortént valamelyik europai uniés tagorszagban. Ennek
megtorténtét a mérékon elhelyezett aldbbi jelek igazoljdk.

Az Eurdpai Unidban kiadott kozosségi tipusjovahagyds (unids hitelesitési engedély) meglétét a mérd-
eszkozon elhelyezett jelek mutatjak. Mint feljebb mar lattuk, a teljes kord tipusjovahagyds jele stilizalt
E-betti (epszilon-jel), a jovihagyo szerv orszag jelével, bejegyzési szimaval és a jovahagyo dokumentum
azonositojaval.

Azokon a vizmérdkon, amelyeket kozosségi Gn. els6 hitelesitési eljards szerint tanGsitanak, a megfele-
16ség tantsitasa kozosségi hitelesitési jel (€ jel) és kozosségi tipus-jovahagyasi jel (stilizalt nagy E (€))
egyiittes alkalmazasaval torténik.

E szerint a kozosségi (unios) elsd hitelesitési jel két részbdl all:

* az egyik egy kis ,e” betli benne a hitelesit6 szervezet azonositdsira szolgld orszagjelold bettjellel
(Magyarorszag esetében: H), esetleg az orszagon beliili intézmény-azonositd szimmal, valamint a
hitelesitést végz6 koztisztvisel6 egyéni szimaval,

* amisik a hitelesités évének két utolsé szimjegye, zart hatszogbe foglalva.
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Fontos tudni, hogy az uniés hitelesség érvénytartaman beliil nincs sem sziikség, sem lehetdség magyar-
orszagi Ujrahitelesittetésre.

El6fordulhat, hogy vizmérékon az alabbi fajta tandsitas jeleit latjuk. Ezt EK tanusitd jelnek nevezik,
ami a kovetkez6képpen néz ki.

CE€ MO06 ..

Ebben a jelolésben a C € jel valamely unids irinyelvnek/irinyelveknek valé megfeleléséget jelzi. On-
magaban (kiegészité M jel nélkiil) a mérdeszkoz pontossdgat, hitelességét nem tantsitja, de valamely
- dltaldban biztonsdggal kapcsolatos - unids irdnyelvnek valo megfeleldséget jelzi.

A C€ jelolés tanusithatja, hogy a mérdeszkoz:

* biztonsdgosan kezelhetd,

* clektromos érintésvédelme megfeleld,

* nem zavarja az elektronikus berendezéseket,

* megfeleld mértékig érzéketlen a rididfrekvencids zavarokra (pl.: mobiltelefon),

* robbandsveszélyes kornyezetben hasznalhato.

Ha a tandsit6 jelben a C € jelolés kiegésziil a metroldgiai megfelel6ség M jelével, akkor ez a vizmérd
kielégiti a metroldgiai irdnyelv kovetelményeit.

A fenti jelben szerepld 06 a tantsitds évszimanak utolsd két szamat, a 1422 szam pedig az MKEH, mint
tandsité hatdsag, unios regisztracios szamdt jeloli.

Osszefoglalva tehat, ha egy tarsashdz Gigy dont, hogy a lakdsok vizfelhasznalst elkiilonitetten mérni
fogja, jol felfogott gazdasagi érdeke, hogy a célnak megfelel6 mérdk kivalasztasval, a miiszaki elGiraso-
kat betartva, lehetdleg a magasabb mérési pontossagot biztosito méréhelyeket alakitsanak ki.

Aki csak a sajat vizfogyasztasat szeretné fizetni, az akkor jar el korrekt modon, ha a tulajdonat képezd
mérét mindig megfeleld miszaki dllapotban tartja. Onamitds, ha nem akarndnk megszabadulni az aka-
dozva mérd lakdsmérénktdl, hiszen a keletkezett kiilonbséget a kozos koltség részeként gy is meg kell
fizetniink.

A vizszolgaltatéval elszamold tirsashdzban az elkiilonitett vizmérd helyek jogszabalyoknak és miiszaki
kovetelményeknek megfeleld kialakitisanak, azokban hiteles mérék alkalmazasinak megkoveteléséért,
szakértelmiik okdn, elsdsorban a vizszolgaltatok felelgsek. Helyt kell allniuk megbizott alvallalkozdjuk
munkdjaért is, azonban az ilyen munkat végz6 vallalkozok szintén feleldsséggel tartoznak. Nem dart, ha
a kozos képviselok vagy a Tarsashdazak miszaki bizottsagai, vagy az ott lako szakemberek is figyelnek a
vizmérok eldirasoknak megfelel6 beépitésére, a mérdk iddszakos Gjrahitelesittetésére.

Erdemes a torvényes utat jarva szakszert, az el¢irdsoknak megfelels mérdhelyeket kialakitani, ezzel sok
felesleges vita elGzhet meg Tarsashazon beliil, illetve a Tarsashaz és a Vizszolgaltato kozott.
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15. Még egy csepp figyelmet a viznek! ~—
Tudja-e On, hogy...

* a kémiailag tiszta (desztillalt) viz az egészségre drtalmas,

* a felszin alatti elsd vizad6 réteg ma mar majdnem mindeniitt szennyezett,

* az egészséges ivoviz kalciumot, magnéziumot és mas dsvanyi anyagokat is tartalmaz,

* az ivoviz minségét a vizmiivek és az ANTSZ orszdgszerte 4llandéan ellenérzi,

* egy liter faradt olaj ezer ember ivovizét szennyezheti el,

* az ivovizkészletek elnitratosodasanak legfébb okai a csatorndzds, szennyviztisztits hid-
nya, a szilird hulladékok szakszertitlen elhelyezése, mitragyak, novényvéddszerek szak-
szertitlen hasznalata és a csapadékkal a talajvizbe keriilg levegdszennyez6dés.

* Magyarorszagon a kozmiives ivovizellitds csaknem 100%-ban megoldott, bar a feltjitas, a
minGségjavitds, a szolgltatasi biztonsig novelése orszagosan sok millidrd forint folyama-
tos beruhdzdst igényel az ivovizellatasban,

* a szennyvizelvezetés - tisztitis megoldasa a legdragabb, de elengedhetetlen kézmtiberuha-
74s, és az elkésziilt rendszerek tizemeltetése is nagy koltségigényti,

* hazdnkban a keletkezd szennyvizeknek az egyharmada ma még kiilondsebb tisztitds nél-
kiil jut a talajba vagy él6vizekbe,

* a magyarorszdgi telepiilési onkormdnyzatok az elmult két évtizedben - jelentds hazai és
unids raforditassal - tobb szazmilliard Ft ,értéki csatornazasi és szennyviztisztitasi be-
ruhdzast valositottak meg, igy az orszdg 3200 telepiilése koziil ma mdr mintegy 1200
telepiilésen tizemel szennyvizcsatorna-halozat,

* a haztartasokban képz6dd veszélyes hulladékokat (olaj, zsir, gyogyszer, novény véddszer,
erds savak és lagok, veszélyes dsszetételi darabos szilard anyagok, nehézfémek, szdraz-
elemek, stb.), valamint az éttermek konyhai hulladékat és a konyhamalacok tartalmat
nem szabad a kozcsatorndba engedni. Ezek az anyagok kdrosithatjak, vagy tonkre tehetik

s sz

nak - akar hazon beliil is - a csatornahalézatban,

* az ipari izemek csak megfeleld el6tisztitassal, a veszélyes anyagok el6zetes kivonasaval
engedhetik szennyvizeiket a kozcsatornaba,

* a csatornakban és a szennyviztisztito telepeken keletkezd iszapok artalommentes elhelye-
zése egyre nagyobb gondot és koltséget igényel.
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