Altalanos szerzédési feltételek

A koézmives ivovizellatds és a kdzmilves szennyvizelvezetés koziizemi tevékenységnek
mindsiil, melyre a tobbszor moddositott 38/1995. (IV.5.) Korm. Rendelet (a tovabbiakban
Rendelet) eldirasai az irdnyadok. A Rendelet altal elkészitett altalanos szerzddési feltételek
szerint koteles eljarni a Szolgaltatod a Fogyasztot érintd iigyekben.

Szolgaltaté: Zempléni Vizmi Kft.

Fogyaszt6: az ingatlan tulajdonosa, vagy egyéb jogcimen hasznéald természetes, vagy jogi
személy

1. A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgaltato vallalja a Fogyaszto altal szerzédésben megjeldlt ingatlan ivovizzel valo
ellatasat és/vagy az ingatlanon keletkezett kommunalis jellegli szennyviz elvezetését
- folyamatosan ¢€s biztonsagosan - dijfizetés ellenében.

Teljesités helye a Rendeletben maghatarozott szolgaltatasi pont, azaz ivoviz szolgéltatas
esetén az ivoviz bekotdvezeték Fogyaszto feloli végpontja, szennyvizelvezetés esetén a
szennyviz bekotovezeték Fogyasztd feloli végpontja. A Szolgéltatonak a szolgaltatasi
kotelezettsége és a szolgaltatas mindségéért valo feleldssége a szolgaltatasi pontig all
fenn.

Szolgaltatd az ivovizet a Rendeletben meghatarozott - legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar -
nyomds mellett koteles biztositani a szolgaltatasi ponton. Ettdl eltérd szolgaltatast a
szolgaltatotol kérni lehet.

Halozatfejlesztés, karbantartds vagy lizemzavar elhdritasa esetén - ha az a belteriilet 20
%-at, illetve 500-nal tobb fot érintd ivoviz szolgéltatds sziineteltetése - a 6 oOrat
meghaladja a Szolgaltat6 a Rendeletben meghatirozott mennyiségben koteles a
létfenntartashoz sziikséges vizet biztositani. A szolgéltatds sziineteltetése esetén a
Szolgéltatd az ivovizellatasrol ugy koteles gondoskodni, hogy ahhoz az érintettek 300
méteres korzeten beliil hozzajuthassanak.

(6 oran tul, de 12 6ran beliil 10 liter/f6, 12 6ran tal, de 24 oran belil 25 liter/fo, 24 6ran
tal 30 liter/f6/nap a biztositand6 ivovizmennyiség.)

2. A Fogyaszto kotelezettségei

Az ingatlan kozmil hélézatba torténd bekotését az ingatlan tulajdonosa, vagy egyéb
jogcimen hasznaldja kezdeményezi a szolgéltatonal bekdtési megrendeld kitdltésével.

Az ingatlan vizbekdtéséhez sziikséges vizmérdhely kialakitasa (vizmérdakna megépitése
¢s a bekdtési vizmérd beépitéséhez sziikséges munkak), valamint a csatornabekdtéshez
sziikséges tisztitoakna kialakitdsa, és szennyviz mennyiségmérd beépitése a Fogyaszto
feladata.



A vizméréhely és/vagy tisztitdakna kialakitdsat a Fogyaszto bejelenti a Szolgaltatonak,
aki a helyszinen ellendrzi az elvégzett munkat. Sikeres helyszini szemle és a bekotés
dijanak atvétele utdn, a szolgaltatasi szerzddés alairdsaval egyidében kezdi meg

Szolgaltat6 a  vizbekoOtés ¢€s/vagy csatornabekotés kivitelezésével kapcsolatos
munkalatokat.

Tobb szomszédos ingatlan ellatasara kozos bekotdvezeték és csatlakozohaldzat épithetd.
Ebben az esetben az ingatlantulajdonosok kiilon szerzédésben a létesitmény kozos
hasznélatabol eredd jogokat és kotelezettségeket rogzitik, mely tartalmazza a
szolgaltatasi dij megfizetésére kotelezett megnevezését is.

A bekotési kérelemhez csatolni kell a szerzddést és a foldhivatal iktatobélyegzdjével
ellatott igazolast.

Ha a vizikozml torzshalézat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekotési
kérelemhez csatolni kell a szomszéddal kotott megallapodast, és a szolgalom
bejegyzésérol szolo foldhivatali igazolast.

Gazdalkodo szervezet altal kért bekotés megvalosuldsanak feltétele, hogy a napi ivoviz
igénynek ¢€s/vagy szennyvizhozamnak megfeleld vizikozmi fejlesztési hozzajarulast
fizet szolgaltatonak.

Fogyasztd tudomasul veszi, hogy a csatornahdlozatba csak kommunalis jellegii
szennyvizet bocsathat be.

Uzemi fogyasztd a csatornahalézatra akkor kapcsolhaté be, ha rendelkezik a
tevékenységének megfeleld eldtisztitd berendezéssel, melyre a viziigyi és
kornyezetvédelmi hatésag az engedélyét megadta, €s rendelkezik a Rendelet melléklete
szerinti tervvel.

A Fogyasztonak biztositani kell a Szolgaltaté részére, hogy a vizbekotés és/vagy
csatornabekotés elvégzéséhez az ingatlanra bejusson, €s ott zavartalanul elvégezhesse a
munkat. Biztositani kell tovabba a Fogyasztonak a rendeletben eldirt bekotési tervet 2
példanyban, mely tartalmazza a muszaki leirast, helyszinrajzot, hossz-szelvényt, a
vizmérd és szennyvizmérd hely épitészeti és gépészeti tervét. A Fogyaszto aldirasaval
igazolja a munka elvégzését, valamint a szolgaltatas megkezdésének tényét, iddpontjat,
a vizmérd induld allasat, tipusat és gyari szamat. Szennyvizelvezetési szolgaltats
megkezdésénél - ha a Fogyasztd rendelkezik szennyvizmérével - a vizméronél leirtak
szerint kell eljarni, ha nem rendelkezik szennyvizmérdvel, a beépitett vizmérd allasat
kell az egyéb adatok mellett a Fogyasztonak igazolnia.

Ha az ingatlan sajat vizellatassal rendelkezik, de a vételezett viz mennyiségét nem méri,
és a szennyvizelvezetési szolgaltatast Szolgaltatotol veszi igénybe, a Fogyasztonak az
igénybevétel napjat kell igazolnia, valamint nyilatkoznia arra, hogy milyen a lakas
komfort fokozata, illetve azt hanyan lakjak.

Koziizemi dijszamlazas és dijfizetés

A szolgaltatasért a Fogyasztonak az Onkormanyzati rendeletekben megallapitott dijat
kell fizetnie az olvasasi id6szakonként megallapitott fogyasztas utan.



Szolgéltatd a bekotési vizmérdket lakossagi Fogyasztoknal két havonta olvassa.
Satoraljaujhely ¢és Sarospatak teriiletén marcius honappal kezdddik az olvasds és
november honappal zar, illetve december 31-re atlagfogyasztas keriil megallapitasra. A

tobbi telepiilésen februar honappal kezdddik és december honappal zarul az olvasés.
Amennyiben a bekdtési vizmérd barmely okbol nem olvashaté le, a szamla
atlagfogyasztds megallapitasaval késziil.

A gazdalkod6 korbe tartozd Fogyasztok felhasznaldsa havonta 6raolvaséssal torténik.

A Szolgaltatdé az elfogyasztott ivoviz mennyiség értékét a bekotési vizmérd adatai
alapjan szamldzza a Fogyaszto felé. A kibocsatott szennyviz mennyisége mért adatok
alapjan, mérés nélkiili kibocsatds esetén a bekdtési vizmérd adatai alapjan kertil
megallapitasra. Azon Fogyasztok esetén ahol az ivovizet nem a Szolgaltatotol veszik
igénybe, és a szennyvizkibocsatds mérés nélkiil torténik atalany megallitdsa alapjan
késziil a szamla a lakas komfort fokozatanak és 1élekszamanak megfeleléen. Az atalany
mértéke 65 liter/f6/naptol 180 liter/fé/napig terjed.

A fogyaszt6 a szdmla kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil kifogéassal élhet a
szolgaltatonal, amelynek a szdmla kiegyenlitésére vonatkozd kotelezettségre nincsen
halaszt6 hatdlya, azt a szamlan feltiintetett idore ki kell egyenliteni.

A Fogyasztd személyében beallt valtozast a régi €s az 11j fogyasztd egyiittesen koteles a
vizmérd gyari szamanak ¢és allasdnak megjeldlésével a valtozastdl szdmitott 30 napon
beliil Szolgaltatonak bejelenteni. Amennyiben a valtozds bejelentése csak a régi
fogyasztd részérdl torténik meg, allitasat, hitelt érdemlden bizonyitani kell. A bejelentés
elmulasztdsa esetén az abbdl eredd karokért az elkoltozé Fogyasztd és az 0j Fogyasztd
egyetemlegesen felel.

A szolgaltatas dijanak késedelmes megfizetése esetén a Fogyasztd a késedelem idejére a
Ptk. 301.§ (1) szerinti késedelmi kamatot koteles fizetni a Szolgaltato részére.

Ha a Fogyasztd a szolgaltatas dijat hataridon beliil nem egyenliti ki, a Szolgéltatd
felszolitja a szolgaltatas dijanak kiegyenlitésére. A felszolitas eredménytelensége esetén
a felszolitastol szamitott 30. naptdl az ANTSZ ellentétes allasfoglalasa hianyaban a
Szolgaltato a vizbekotést lezarhatja, illetve a szolgaltatast korlatozhatja.

Kizarolag termelési célu ivoviz felhasznaldsnal sziineteltetheti, illetve harom honapon
tuli dijtartozas esetén tovabbi harmincnapos hataridovel a szolgaltatasi szerzdést
felmondhatja Szolgaltato.

Az egyedi vizellatasu, a Szolgaltatonal csak szennyviz bekdtéssel rendelkezd
Fogyasztok dijtartozasara peres eljarast kezdeményez Szolgaltatd a helyi Onkormanyzat
egyidejli értesitése mellett.

Vizmérokkel, szennyvizmérokkel kapcsolatos eljarasok

Azon teriileteken, ahol Fogyaszté a viz-, ¢és szennyvizszolgéltatdst egyarant
Szolgaltatotol veszi igénybe, a bekotési vizmérd a Szolgaltatd tulajdonat képezi, aki - a



mérésiigyrél szold torvényben leirtaknak megfeleléen — annak hitelesitésérdl sajat
koltségén koteles négy évenként gondoskodni.

Fogyasztd a Szolgaltatotdl a vizmérd rendkiviili hitelesitését kérheti. Ha a mérésiigyi
hatésédg a vizmérét megfelelének mindsiti, akkor a koltségeket a Fogyasztd viselni
koteles, és a Szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan fizeti meg. A szamla
kiegyenlitésére a koziizemi szamlakra vonatkozé eléirasok az iranyadok.

Ha a feliilvizsgalat azt allapitja meg, hogy a vizmérd a mérésiigyi jogszabalyoknak nem
felel meg, a hibat a feliilvizsgalat kérésének idépontjat megeldzd utolsd oraolvasastol
kell szamitani. Ekkor a Szolgaltaté helyesbitd szamlat bocsat ki, melyben a fogyasztott
viz mennyiségét a megel6zé 365 nap Osszes fogyasztasabol az 1 napra szamitott
atlagfogyasztas alapjan allapitja meg.

A rendelet alapjan a szennyvizmennyiség-mérd miikodtetésérdl, karbantartdsarol,
kalibralasarol a fogyasztonak kell gondoskodnia.

5. Egyéb kikotések

A Fogyaszté a vizmérbakna, illetve vizméréhely hozzéaférhetdségének biztositadsarol és
tisztantartasarol, a vizmérd fagy elleni megfeleld védelmérdl gondoskodni, valamint a
vizmérd rendellenes mitkddésérdl a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni koteles.

A megfeleld védelem hianya miatt szétfagyott vizmérd cseréje miatt felmeriilt koltséget
Fogyaszto - szamla ellenében - koteles Szolgaltatonak megtériteni.

A hézi szennyvizhalozat, illetve hdzi szennyvizatemelOk {iizemképes allapotanak
fenntartasarol, eldiras szerinti hasznélataért Fogyaszto felel. A nem megfeleld hasznalat
miatt keletkezett tobbletkoltséget -  szamla ellenében -  Fogyasztdé koteles
Szolgéltatonak megfizetni.

A telekhataron beliili akna, vezeték és miitargyai a fogyaszto tulajdonat képezik. Annak
karbantartasar6l a fogyasztdé koteles gondoskodni. Ennek elmulasztdsabol eredd

valamennyi kér a fogyasztot terheli.

A héazi vizhaldézat meghibasoddsa esetén, a hiba feltdrasdval egyidében Fogyasztd
kérelemmel fordulhat Szolgaltato felé a csatornadij mérséklésére.

Fogyaszt6 kijelenti, hogy a Szolgaltatasi szerzédést és az Altalanos szerz6dési feltételeket
elolvasta, azzal rendelkezik ¢és a Szolgaltatasi szerzodést annak ismeretében irta ala.

Szolgaltato



