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Tisztelt Felhasznalénk!

Célkitlizésiink, hogy megbizhaté, fenntarthaté és hatékony vizikdzmii-szolgaltatast nyujtsunk Ugyfeleink
szamara. Szolgaltatasi tevékenyseégunk Ujabb Iépcs6hdz érkezett. A Zempléni Vizmi Kft. 2023.10.01.-jével az
Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmivek Zrt. részévé valik, igy ettdl az idéponttél az ERV Zrt. nevével és
logdjaval ellatott kildeményekkel fognak talalkozni.

Az atallas idészakdban az Ugyintézés korlatozott lesz, amellyel kapcsolatban szives megértésiket és tlrelmiket

kérjiik!

Fontos tudnivalék

Vizmérd allas bejelentése és fogadasa:

Az informatikai atallas id6szakaban a vizméré allasokat fogadjuk, régziteni azonban mar csak az Uj
rendszerben tudjuk. Ebbdl adéddan azonnali eseti elszamolé szamlat ezen idészakban nem tudunk
kiallitani.

Felhasznalévaltozas — tulajdonosvaltozas:

A beérkezett adatokat fogadjuk, feldolgozni az Uj rendszerben térténd indulast kdvetéen — a beérkezés
sorrendjében - tudjuk.

Csoportos beszedési megbizas:

Az atéllas miatt a csoportos beszedési megbizdshoz kapcsol6dd azonositok megvaltoznak, igy Uj
megbizds megadasa sziikséges. Az ERV Zrt. altal kibocsajtott els6 szamlat kovetéen tudja
kezdeményezni szamlavezet6 bankjanal az Uj csoportos beszedési megbizast. Szamlaja 3. oldalan
talalhatd szerzédéses folyoszamla szam lesz az On killsé azonositdja. Az ERV Zrt. azonositéja
A11069186.

Folyészamla egyenlegrél tajékoztatas:

Az informatikai atallas id6szakaban a pontos folydszamla egyenlegérdl csak a feldolgozast kdvetéen
tudjuk tajékoztatni, igy ,nulldas igazolas” kiadasara is csak az Uj rendszer indulasat kdvetéen van
lehetdségunk.

Késedelmi kamat:

A vizdijszdmlak késedelmes kiegyenlitése esetén a PTK-ban meghatarozott mértékl késedelmi kamat
kerul kiterhelésre, amely a kiegyenlitést kdvetd els6 szamlaban fog megjelenni a lakossagi és a
gazdalkodo Felhasznaldknal egyarant.

Tulfizetések visszautalasa:

Az atallas id6szakaban a folydszamlan mutatkozé tulfizetések visszautaldsa az Uj rendszer indulasat
kovetéen, valamint a banki tételek feldolgozasa utan kezdheté6 meg.

Részletfizetési megallapodasok:

A Zempléni Vizmi Kft.-vel kotott részletfizetési megallapodasok érvényét vesztik. A fennalld hatralékra
az ERV Zrt.-vel Uj megéllapodas megkétése sziikséges, amennyiben azt egy dsszegben nem all
madjaban teljesiteni.

Leolvasasi és a szamlazasi rendben torténo valtozas:

Lakossdgi felhasznal6kat érinté valtozas:

Tipus Leolvasas gyakorisaga Szamlazas gyakorisaga

Bekéotési vizmerd évente egyszer havonta (11 részszamla, 1 elszamolé szamla)
Mellékvizmeéré évente egyszer havonta (11 részszamla, 1 elszamold szamla)
Tarsashazi féméré havonta havonta elszamolé szamla

Kivételt képeznek ez aldl azok a felhasznalasi helyek, ahol az éves ivdviz felnasznalas nem haladja meg a 11 m>-
t. Ebben a kérben negyedévente torténik szamlazas, igy az évi egy elszamol6 szamla mellett 3 db részszamla
ker(l kiallitasra.

Koziileti felhasznadldkat érinté valtozas:

Tipus

Leolvasas gyakorisaga Szamlazas gyakorisaga

Bekotési vizmérd évente egyszer havonta (11 részszamla, 1 elszamol6 szamla)

Mellékvizmérd évente egyszer havonta (11 részszdmla, 1 elszdmolé szamla)
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Ahol az éves ivoviz felhasznalas nem haladja meg a 11 m3-+t, negyedévente torténik szamlazas. Az évi egy
elszamolo szamla mellett 3 db részszamla kerdl kiallitasra.

Kivételt képeznek ez aldl:

¢  évi 600 m*-t meghalado felhasznalas: havi leolvasas és szamlazas
& kozkifolydk: negyedéves leolvasas és szamlazas

A Zempléni Vizmi Kft. 2023.09.30-aig zaré szamlat készit, melynek teljesitését kérjik hataridére megtenni! Ezt
kdvetden az ERV Zrt. allitja ki a viz — és/vagy csatornadij szamlait, melynek befizetési lehetéségei az alabbiak:

6 Lakossagi Felhasznalok esetén: banki atutalds, csoportos beszedés, készpénz-atutalasi megbizés
(csekk), regisztralt Felhasznaldknak online felileten (www.vizcenter.hu) bankkartyaval, Simple
alkalmazasban QR kod hasznalataval, banki ATM automatan keresztlil, csekkautomatan,
internetbankban/mobiltelefonon keresztiili csekk befizetés.

6 Nem lakossagi Felhasznaldk esetén: banki atutalas, regisztralt Ugyfeleknek online fellleten
(www.vizcenter.hu) bankkartyaval, csoportos beszedés.

2023.10.01-t6l az alabbi iigyintézési lehetéségeket vehetik igénybe Felhasznaldink

Személyes Ugyfélszolgalat

Az ERV Zrt. teljes terilletén személyes Ugyfélszolgalati Irodakban is intézheti ligyeit. Az elérhetéségekrdl és
nyitvatartasi idékrél a honlapunkon tajékozédhat (www.ervzrt.hu). A varakozasi id6 minimalisra csokkentése
érdekében lehetésége van elézetes idépont foglalasra.

¢ Allandé Ugyfélszolgalati Irodainkba a www.vizcenter.hu/erv/iidopontfoglalas online feliileten,
& valamennyi Ugyfélszolgalati Irodankba és Informaciés pontba a +36 (80) 22-42-42 telefonszamon.

Tajékoztatjuk, hogy a korabbi Zempléni Vizmi Kift. altal (izemeltetett Ugyfélszolgalati Irodaink tovabbra is
rendelkezésére allnak a megszokott formaban.

Telefonos Ugyfélszolgalat

Az ERV Zrt. altal biztositott telefonos iigyfélszolgalaton minden telefonbeszélgetés rdgzitésre keriil és egyedi
azonositét kap, ami a Felhasznalé kérésére dijmentesen kiadasra kerll. A telefonon torténé megkeresések
esetében automatizalt folyamat a vizmér6allas bejelentése és a folydszamla egyenlegének lekérdezése.
2023.10.01.-jét6l a telefonos lgyfélszolgalatot az alabbi szamokon érhetik el: +36 (80) 22-42-42 ingyenesen
hivhato telefonszam (kllféldrél: +36 (48) 81-42-42). Hibabejelentését a +36 (47) 322-234; és a +36 (80) 22-42-42
telefonszam 1-es menilpontja alatt teheti meg.

Online Ugyfélszolgalat

Az elektronikus Ugyintézés legfontosabb feliilete az online lGgyfélszolgalat, amely a www.vizcenter.hu/erv/ oldalon
érheté el kdzvetleniil, de az ERV Zrt. honlapjardl is megnyithaté. Ezen feliil telefonos applikacioként is elérheté az
APP Store- ban (I0S) és a Play Aruhdzban (Android). Ugyintézési lehetdségek: vizmérdallas rogzitése,
kozbensd elszamold szamla kérése, id6pontfoglalas, folydszamla kimutatas igénylése, szamlabefizetés,
levelezési cim, névvaltozas, részszamla mennyiség modositasa.

Tovabbi online ligyintézési lehetéségek: E-papir, Személyre szabott ligyintézési feliilet (SZUF), Adatvaltozas-
kezelési szolgaltatas (AVSZ), Ugyfélkapu/Hivatali kapu.

Elektronikus szamla: Dijnet felliletén térténd regisztracio, E-mail alapu szamlazas.

Tovabbi részletes tajékoztatasért keresse fel honlapunk Fogyasztoi tajékoztatok menipontjat! Bizunk benne,
hogy szolgaltatasainkkal elégedettek lesznek! Megkdszonve a Zempléni Vizmi Kft. eddigi tevékenységét is, és
kérve a tovabbiakban is Felhasznaléink egyuttmiikddését, idvozlettel:

ERV Zrt.


http://www.vizcenter.hu/
http://www.ervzrt.hu/
http://www.vizcenter.hu/erv/idopontfoglalas
http://www.vizcenter.hu/erv/

