Az ugyfelek észrevételeikkel, reklamaciojukkal, megkereséseikkel az alabbi médon fordulhatnak a
Szolgaltatohoz:

- személyesen

- firasban

- telefonon

- faxon

- email-ben

Az lgyfélszolgalati irodak az alabbi esetekben tudn  ak eljarni:
- Ugyfelek fogadasa
- telefonos ugyintézés
- Oraallas bejelentés rogzitése
- reklamécio, panasz
- bekotéssel kapcsolatos tajékoztatas, nyomtatvany atadas-atvétel
- szolgéltatasi szerzédéskotés,
- felhasznalasi hely atirasa
- felhasznal6 valtozas éatirasa
- végszamla készités
- igazolasok készitése
- részletfizetési megallapodasok kotése
- készpénzes befizetés atvétele
- felszolitokkal kapcsolatos kérdések tisztazasa
- vizméré csere, plombéazas bejelentése
- hibabejelentés

Panaszkezelés menete:

A szébeli panasz a lehetéséghez mérten helyben elintézésre kertil. Amennyiben azonnali intézkedés
nem lehetséges, az Ugyintézd a panaszrdl jegyzékényvet vesz fel, melynek 1 példanyat atadja a
felhasznalénak. A jegyzdékonyv alapjan az lgyintézés az irdsban beadott kérelmeknek megfeleléen
torténik.

Hibabejelentés az tgyfélszolgalaton kiviil az éjjel-nappal hivhato diszpécseri szolgalatnal is térténhet
a lent megadott telefonszamon.

Az lgyfélszolgalaton telefonon elintézheté Gigyek fajtai:
- mérdallas bejelentése
- fogyasztoi reklamaciéval, panasszal kapcsolatos tigyintézés
- hiba bejelentés
- vizméré csere, plombazas bejelentése
Az lgyfélszolgalaton elektronikusan elintézhet6 tgyek fajtai:
- mérdballas bejelentése (honlapon — e-vizdraallas bejelentés)
- hiba bejelentés (honlapon e-hibabejelentd)
- egyéb bejelentések, informaciok kérése (info@zemplenivizmukft.hu)

Ugyfélszolgalat nyitva tartasa (Satoraljaujhely, Ka  zinczy u.24.) 47/322-455, 47/382-235
Hétf6,Kedd,Csutortok : 8-15

Szerda : 8-20 (pénzbefizetés 8-17.30)

Péntek : 8-12.00

Satoraljadjhely diszpécser szolgalat (hibabejelenté s, mér 6allas bejelentés)

Kazinczy u. 24. Tel.: 47/ 322-234



