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UZLETSZABALYZAT

ILALTALANOS TUDNIVALOK

A vizi kozszolgaltatasban a vizikozmii-szolgaltatasrél szold 2011. évi CCIX
torvény 2012.07.15-t6l eldirja a Zempléni Vizm@ KFT &ltal a felhasznalok részére
nyujtott vizikézmi-szolgaltatdsok Aaltalanos miiszaki, kereskedelmi, elszdamolasi és
fizetési szerz6dési feltételeit.

Az 58/2013.(I1.27.) Kormanyrendelet a vizikozmu-szolgaltatisrdl szolo torvény
végrehajtasat szabalyozza.

Fenti jogszabalyoknak megfelelden allitotta Ossze a Zempléni Vizmii Kft /mint
szolgaltato/ Uzletszabalyzatat.

A Szolgéltatonak jogaban all az Uzletszabalyzatot modositani. A Felhasznalé a
hatilyos Uzletszabélyzatot a Szolgaltaté iigyfélszolgalati irodajaban, illetve a
honlapjan www.zemplenivizmukft.hu megtekintheti.

1.Az Uzletszabdlyzat célja

Jelen Uzletszabalyzat célja a kozmiives ivovizellatassal és  kozmives
szennyvizelvezetéssel €s tisztitassal, mint kdzszolgaltatassal kapcsolatban:

e A Felhasznalokra €és a Szolgaltatéra vonatkozd jogok és kotelezettségek
rogzitése

e a Felhasznalok megfeleld tajékoztatasa a kdzmiives ivovizellatas és kozmiives

szennyvizelvezetés s tisztitds végzésére vonatkozo eldirdsok ismertetésével.

A Szolgaltatdo miikodésének attekinthet6vé tétele, a tevékenységére vonatkozo

Jjogszabalyi keretek ¢s fontosabb jellemzok bemutatasaval.

A Felhasznal6 €s a Szolgaltatd kozotti korrekt kapcsolatrendszer kialakitasa.

Kozérdekii informacidk kozlése

2.Az Uzletszabélyzat személyi és teriileti hatdlya

Jelen tizletszabalyzat teriileti hatdlya a Zempléni Vizmi Kft miikodési teriiletére
(1. sz. melléklet), személyi hatalya a Zempléni Vizmi Kft-re, mint szolgaltatéra,
¢és a kozmiives ivoviz ellatast, és szennyvizelvezetést igénybevevd Felhasznalora
terjed ki.

3. Uzletszabalyzattél valé eltérés
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A Zempléni Vizmi KFT jelen iizletszabalyzattol eltérd, egyedi feltételeket nem
alkalmaz a szolgaltatasait igénybe vevo felhasznaldk részére.

4.A szolgaltato bemutatasa

- Ceép neve: Zempléni Vizmi Korlatolt Felel6sségli Téarsasag
- Rovid neve: Zempléni Vizmii KFT
- Székhelye: 3980 Satoraljaujhely, Kazinczy u. 24.
- Addszama: 11064208-2-05
- Alapitas éve: 1992. december
- Cégjegyzék szam:  05-09-002410
- Tulajdonosok: 100 %-ban énkormanyzati tulajdon
5. Cég elérhetdségei

Levelezési cim: Zempléni Vizmi K ft

3981 Satoraljaujhely Pf.:97
Email: info@zemplenivizmukft.hu
Honlap: www.zemplenivizmukft.hu

Kozponti telefonszamok:

Telefon:
Kozpont: 47/521-589, 521-590, 30-655-3951, 20-589-8441
Diszpécser: 47/322-234
Ugyfélszolgalat:  20/375-3847
Fax:
Kozpont: 47/321-143
Satoraljagjhely szennyviztisztitd telep:
Bodrog u. 1.
Telefon: 47/ 322-918
Fax.: 47/521-304
email: suszvtt@zemplenivizmu.hu
Sarospataki kozpont:

Wesselényi u. 21/A

Telefon:
Ko6zpont: 47/ 311-806, 47/312-407, 20/474-6227
Fax.: 47/511-182

Ricsei kézpont:
Kossuth u. 134.
Telefon: 47/ 376-038

Tarsasagunk jelenleg az MSZ EN ISO 9001:2009, az MSZ EN ISO 14001:2005,
MSZ EN ISO 50001:2012 szabvanyoknak megfelelé tanusitott Iranyitasi
Rendszer szerint miikodik.
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II. FOGALOM MEGHATAROZASOK

Alapdij: vizikozii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd dij

Bekotési vizméro: a felhasznélasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az
ivoviz-bekotdvezeték végpontjara telepitet mérd.

Csatlakozo halézat: tobb felhasznalasi hely 1véviziét az ivoviz-bekostdvezeték
végpontjatol a hazi ivovizhélozatokba szallitd vizvezeték-halozat (csatlakozd
ivovizhalozat), vagy tobb felhasznélasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhalézatbdl a
szennyviz-bekotovezeték végpontjaig szallité vezeték-halozat (csatlakozd
szennyvizhalozat), amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok
kozos tulajdonat képezi

Ellatasi teriilet: olyan, telepiilési kozigazgatdsi teriilettel vagy teriiletekkel
egyértelmiien behatdrolhaté teriilet, amelyen belil a felhasznalok részére az adott
vizikozmii-szolgéltatast ugyanaz a vizikézmi-szolgaltatd végzi.

Elkiilonitett vizhasznalé: az a felhasznalo, akinél a bekétési mérdt kovetden
becpitett mellékmérd méri az elkiilonitett vizfelhasznalast, és vele a szolgaltatd
mellékszolgéltatasi szerzddést kot.

Elkiilonitett felhasznaléi hely: felhasznalasi helyen belil minden, ©6nalld
vizhasznalattal rendelkez0 épiilet, lakds, nem lakas céljara szolgalo helviség.

Felhasznal6: a vizikdzmii-szolgaltatast szerzdédéses jogviszony keretében igénybe
vevl természetes, vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki a vizik6zmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, ill. a hasznalé mogott
allo ingatlan tulajdonosa. A fogyaszté minden esetben egyben felhasznalét is jelent.

Felhasznalasi hely: az a vizikbzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a
vizk6zmU-szolgaltatast a felhasznald igénybe veszi.

Fogyasztassal ardanyos dij: 1 m3 szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy elvezetett
szennyvizmennyiség dija

Lakossagi felhasznal6: az a természetes személy, aki nem jovedelemszerzd
gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, tidalé vagy hétvégi haz, garazs
ellatasa eérdekében veszi igénybe a vizi kézmi szolgaltatast, valamint a tirsashaz és a
lakasszovetkezet.
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Hazi ivovizhalézat: a felhasznalasi hely ivévizfogyasztasat biztositdé — az ingatlan
alkotérészét képezd — vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint
annak kiegészité elemei (igy kiillonosen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgald
akna)

hazi szennyvizhalézat: a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz 6sszegyljtését
szolgald — az ingatlan alkotorészét képezd — vezeték, valamint annak kiegészitd elemei
(igy kiilondsen szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellendrzé akna,
szennyviz-elokezeld mil)

Koziileti felhasznalo: minden egyéb, nem lakossagi felhasznald

Lakossagi felhasznalé: az a természetes személy, aki nem jovedelemszerzd
gazdasagi teveékenység keretében, sajat héaztartasa, tidiild vagy hétvégi héaz, gardzs
ellatasa érdekében veszi igénybe a vizi kozmi szolgaltatdst, valamint a tarsashdz és a
lakasszovetkezet.

Mellékvizmérd: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett 1vovizhasznalat
mérésére szolgald méro

Mellékszolgaltatasi szerzodés: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo
kozszolgaltatdsi szerzodés

Szolgdltatott ivéviz: kozszolgaltatasi jogviszony keretében a felhasznald részére a
szolgaltatasi ponton, vagy kozvetleniil a vizikozmii-elosztéhalozat vizvételezés céljara
alkalmas szerelvényein keresztiil, tovabbd a szallitott vizbdl biztositott ivoviz

Szolgaltatasi pont:

Ivéviz szolgaltatasnal:

- abekotovezetéknek a felhasznalo feldli végpontja

- az lzemeltetett torzshaldzati vizvezetéken, a kozszolgaltatdsi szerzddésben

meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont.

Szennyvizelvezetésnél:

- a szennyviz bekotévezeték felhasznalo feloli végpontja, amely

1. Gravitacios bekotovezeték esetén: a telekhataron belil, attdl legfeljebb 1m
tavolsagra telepitett ellendrzdaknanak vagy ellenérzd-, tisztitonyilasnak a kimeneteli
oldala, kifolyo csonkja, ezek hianyaban

a.) zartsoru beépités esetén az éptilet kiilsé falsikja

b.) nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala

2. Kényszeraramoltatasu rendszer esetén:

a.) az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacids torzshaldzatba juttatd
rendszer szennyviz beemeld szivattyijanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd
racsozata,

b.) az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviz toérzshaldzatba
juttatd rendszer esetén az atemeld szivatty elhelyezésétol fuggetlenill szennyviz
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beemeld szivattyujanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a
vakuumszelep elhelyezkedésétdl fiiggetleniil a vakuumszelep felhasznalo fel6li oldala.
3. A vizikézmi-szolgaltato és a felhasznald kozotti kézszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott pont,
4. A vizikdzmi-szolgaltatd altal lzemeltetett térzshaldzaton a kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott pont.

Vizikozmii: olyan kdzcélu vizilétesitmény, amely

a.) telepiilés vagy telepiilések kozmives ivovizellatdsat, ezen beliil az
ivoviztermelést, az ehhez kapcsolodd ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést,
-tarolast, - szallitast és —elosztast, felhasznalasi helyekre torténd bejuttatast,
mindezekhez kapcsolddoan a tliziviz biztositasat, vagy

b.) a kozmiives szennyvizelvezetés sordn (egyesitett rendszer esetén a
csapadékvizelvezetés is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrél torténd
Osszegylijtését, elvezetését, tisztitisat. a keletkezett szennyviziszap kezelését és
a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja

Védendé felhasznialé: az a természetes személy felhasznalé - ideértve a
mellékvizmérovel rendelkezd elkiilonitett vizhasznalét, valamint a fogyatékkal é16
felhaszndlot is - aki jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a
vizikézmil-szolgéltatasban megkilonbozetett feltételek szerint vehet részt,

Fogyatékkal ¢l6 felhasznalé: a fogyatékos személyek jogair6l és
esélyegyenldségiik  biztositasarol szolo  torvény  szerinti  fogvatékossagi
tamogatasban részesiild személy, a vakok személyi jaradékaban részesiild
személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmi-
szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozéasa kozvetleniil veszélyezteti

Vizikozmii-szolgaltato: jelen lizletszabalyzatban a Zempléni Vizmt KFT
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III. A SZOLGALTATASI TEVEKENYSEGEK
ISMERTETESE

1. Alaptevékenységek

1.1.Viztermelés

A ZEMPLENI VIiZMU KFT a vizjogi engedélyekben rogzitett eldirdsoknak
megfelelden a viztermel helyeken taldlhatdo mélyfurasa kutakbol, forrasfoglaldsokbdl
kitermeli a szolgaltatasi teriiletének ellatdsdhoz sziikséges mennyiségli nyersvizet.
Ahol sziikséges, viztisztité berendezéseket alkalmaz a nyersviz tisztitdsdra. A
fert6tlenitést minden vizbazis esetében €s a tavvezeték kiépitett pontjain elvégzi.

1.2. Vizszallitas, elosztas

A tisztitott ivéviz szallitisa és elosztasa a tavvezetéken, fOvezetéken,
elosztovezetéken és bekstd vezetékeken keresztiil torténik.

A fogyasztasi cstcsok athidalaséra viztaroldk szolgéalnak, a kiilonbozé nyomas-
Ovezetekben szintén taroldk vagy frekvenciavaltés szivattyik, a halozati nyomaés-
fokozast nyomasfokozok végzik. Az elbirt nyomast a vizhaloézatban viztarolok és
hidroglébuszok biztositjak.

A Szolgaltat6 1,5-6 bar k6zo6tti nyomas mellett a 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet
eléirasainak megfeleld mindségli vizet koteles biztositani a szolgaltatasi ponton.

A belteriilet 20 %-at, vagy 500-nal t6bb fot érintd elére tervezetten 12 ords, vagy
lizemzavar esetén 6 Oras szolgaltatds sziinetelés esetén a szolgaltatd az
ivovizsziikséglet kielégitésérdl mas modon koteles gondoskodni, a létfenntartashoz
sziikséges 10 1/f6 mennyiségben. 12 6rat meghaladdan, 20 I/f6, 24 6rat meghaladoan
30 l/f6/nap az eldirt ivévizmennyiség melyet a szolgaltatonak biztositania kell.

A szolgaltatd felelossége a szolgaltatott viz mindségére a kifolyo szerelvényig, a
viz nyomasara a szolgaltatdsi pontig vonatkozik.
1.3. Szennyvizelvezetés és tisztitas
1. A Szolgaltat6 a szolgéltatasi ponton atvett szennyviz csatornahalozaton torténd
elvezetésével, szennyviztisztitd telepen torténd tisztitdsdval, a tisztitott

szennyviz befogadoba vezetésével, valamint a keletkezett melléktermékek
artalmatlanitasaval biztositja a szolgaltatast.
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2. A szolgaltatasi teriileten keletkez6 szennyvizek elvezetése gravitacidsan,
valamint dtemelék lizemeltetésével torténik.

3. Az 0OsszegyUjtott €s elvezetett szennyviz tisztitasa szakszer(ien lizemeltetett,
megfeleld hatasfokkal miik6d6 bioldgiai szennyviztisztito telepeken torténik.

4. A szennyvizek megtisztitisdhoz fizikai, biologiai és kémiai moddszereket
alkalmazunk.

5. A szennyviz szennyezdanyag tartalma az alkalmazott mechanikai és biologiai
tisztitasi technoldgia soran nagymértékben csokken. A tisztitott szennyviz
fertdtlenités utan keriil a befogadé élévizbe.

6. A szennyviztisztitd telepeken keletkezett szennyviziszap kezelése foként a
satoraljadjhelyi szennyviztisztitd telepen torténik: rothasztas, viztelenités, majd
komposztalas utan mezdgazdasagi felhasznalasra kertl.

7. A zavartalan €s biztonsagos szolgaltatas érdekében a megfelelé fogyasztdi
magatartas elengedhetetlen.

8. A szennyviz torzshdl6zatba csak a felszini vizek minésége védelmének
szabalyairdl sz6l6 kormanyrendelet vagy hatosag hatarozataban meghatarozott
mindségll szennyviz, illetve szennyezdanyag vezethetd be.

9. Tilos olyan szennyezobanyag-tartalmu szennyviz, illetve kilon jogszabaly
szerinti szennyezOanyag bevezetése (bebocsatasa), amely

a) veszélyezteti a tisztito teriiletén dolgozok egészségét,

b) a szennyvizelvezetd és-tisztitod, valamint az iszapkezeld mil izemszerii
(rendeltetésszerll) mikodését akadalyozza, veszélyezteti, a miitargyakat,
berendezéseket  rongalja, illetve  rendeltetésszeri  hasznalatra
alkalmatlanna teszi,

c) a szennyvizelvezetd és-tisztito miibol kibocsatva kornyezetkarosodast,
illetve a befogado karos szennyezését okozhatja,

d) a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld,
biztonsagos elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

€) a szennyvizelvezetd és annak mutargyainak rendeltetésszerli miikodését
gatolja.

10. Az €él8vizbe bocsathatd tisztitott szennyvizek mindségét szigoru jogszabalyok
szabalyozzédk. A tisztitott szennyviz kémiai és biologiai paramétereit

rendszeresen ellendrizziik.

11. A kdzcsatornaba vezetett szennyviznek 28/2004.(XI1.25.) KvVM és a eldirasait
ki kell elégiteni.
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12. Valamely vizszennyezd anyag kiiszobérték feletti kibocsatdsa utan
csatornabirsagot kell megallapitani és kiszabni. A csatornabirsédgra vonatkozo
szabalyozast a 220/2004. (VIL.21) Korm. rendelet tartalmazza.

13.A szolgaltatd csak olyan mindségli szennyviz elvezetését ¢és tisztitasat
végezheti, melyre a szennyviztisztito mii megfelel.

14. A szolgaltatd a Felhasznalo altal kibocsdjtott szennyviz mindségét elbzetes
értesités nélkiil jogosult ellendrizni.

15.A kornyezetvédelmi hatésdg a hatarértékeket nagymértékben tallépd
Felhasznalo tevékenységét szilineteltetheti.

16. A viznyeldén keresztiil szennyvizet, elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd
milbe csapadékvizet, tovabba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-
elvezetd miibe szennyvizet juttatni tilos!

17. Gravitacios racsatlakozas esetén a gerincvezeték fedlap szint felett karokozas
nélkiili szennyvizelvezetést biztosit a kozmii-szolgaltatdo. A gerincvezeték
fedlap szint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolyok esetén a felhasznalo az
ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem
beépitésével biztositja, és gondoskodik annak rendszeres karbantartasardl.

18. A telepiilési folyékony hulladék begytijtését, az illetékes Onkormanyzat kijelolt
kozszolgaltatoval végezteti.

1.4. Karbantartas, hibaelharitas

1. A Szolgaltatd az lizemeltetésre atvett ivoviz-, €s szennyviz rendszereken a
szolgaltatasi pontig napi rendszerességgel végzi a vezetékek, berendezések
karbantartasat, valamint a keletkezett hibak elharitasat.

2. Elére tervezett szolgaltatasi sziinettel jaré munkalatok estén a kozmi-
szolgaltatd legalabb 24 o6raval eldtte értesiti a szolgaltatasi sziinettel érintett
fogyvasztokat annak varhat¢ idotartamardl.

3. A Szolgaltatonal  folyamatos  diszpécser  szolgalat —mikodik. A
hibabejelentéseket 0-24 oraig lehet megtenni az ismert telefonszamon.

4. A hiba kijavitasat a bejelentéstdl szamitott 2 6ran belill megkezdi a szolgaltato,
ha fontossagi sorrendben nem el6zi meg mas hiba vagy egyéb koriilmény
(természeti vagy objektiv akadalya nincs). A hibak folyamatos elharitasa
érdekében miszaki ligyelet all készenlétben. Az lgyeletet ellatd tizemvezetd
iranyitasaval keriil megéllapitasra a hibak kijavitasanak sorrendje, €s a hiba
kijavitasahoz sziikséges er6forrasok meghatarozasa.
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5. Hibaelharitast a szolgéltatasi pontig végez a szolgaltato, a szolgaltatasi ponton
tul a hibdk kijavitasa a felhasznald feladata.

6. A hazi szennyvizatemeld rendeltetésszer( hasznalatbol eredo
meghibasodasanak javitdsa a szolgaltaté feladata. Nem rendeltetésszerii
hasznalat esetén a meghibasodasbol eredé koltségek a felhasznalot terhelik.

7. A vizikdzmu-rendszerek rendeltetésszera hasznélata esetén
kornyezetszennyezés nem allhat fenn, amennyiben lizemzavar vagy rendkiviili
allapot meriil fel. Gigy a karelharitasi terv el6irdsai az irdnyadoak.

2. Alaptevékenységen kiviil nyujtott szolgaltatasok

A Zempléni Vizmi KFT az alaptevékenységén (viz-, és szennyvizszolgaltatas)
kiviill megrendelésre az alabbi egyéb szolgaltatasokat végzi, melyek dijait a 2. sz.
melléklet tartalmazza.

2.1. Kozmiiegyeztetés, szakfeliigyelet

A Felhasznalok, tervezok altal kért épitmények Iétesitési engedélyéhez, illetve a
hasznalatba vételi engedély kérelméhez a Szolgaltatd részérdl egyeztetést végez, és
kozml nyilatkozatot ad. A kozmiiegyeztetés minden esetben dijkoteles. Mas
szolgaltato altal kivitelezett, vizikdzmiivet €rintd beruhazas esetén térités ellenében
szakfeliigyeletet biztosit a ZEMPLENI ViZMU KFT.

2.2. Megrendelésre végzett ivoviz-, szennyviz mintavétel

A ZEMPLENI VIZMU KFT mintavételre akkreditdlt laboratériummal
rendelkezik, ezért az illetékességi teriiletén lakossagi ill. nem lakossagi, egyedi
megrendelésekre 1voviz illetve szennyviz vizsgélatokhoz térités ellenében mintat
vételez, melyet tovabbjuttat a vizsgalatot végzd akkreditalt laboratorium felé.

2.3. Egyéb épitoipari tevékenység

Onkormanyzatok, kozilletek megrendelésére a ZEMPLENI VizZMU KFT
kozremiikodik Vizikézmiivel kapcesolatos épitdipari munkdk kivitelezésében, egyedi
arajanlat alapjan.

2.4.Szennyviztelep iizemeltetés (idegen)

A Tokaj Keresked6haz Zrt-vel megkotott szerzodés alapjan a ZEMPLENI VIZMU
KFT tizemelteti a  Zrt tulajdonat képez6 2 db szennyviztisztité telepet.
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3.Alkalmazott kornyezetvédelmi eljarasok

A szolgaltatd az alaptevékenység végzése soran kiemelt figyelmet fordit a
kdrnyezete védelmére, és arra torekszik, hogy a kornyezetet a lehetéséghez mérten a
legkisebb mértékben terhelje.

Mind a viztermelés, vizelosztas mind a szennyvizelvezetés, szennyviztisztitas
tekintetében szem eldtt tartjuk a fenntarthato fejlddést. Mindenképpen toreksziink
olyan miszaki és gazdasagi megoldasokra, mely hosszi tdvon a biztonsagos
szolgaltatas nyujtja.

A vizbazisok védelme érdekében monitoring rendszer van kiépitve, melynek
ellendrzése folyamatos, gy a valtozasok nyomon kovethetbek és a potencidlis
veszélyforrdsok minimalisra sziikithetdek.

Szennyvizagazaton rendszeres oktatdson vesznek részt a dolgozok, mellyel az
energiatudatos magatartasukat kivanjuk novelni.

A Zempléni Vizmi KFT-nél - ISO 9001, 14001, valamint 50001 sz.
kornyezetiranyitasi rendszer van kiépitve, melyet mindkét agazaton alkalmazunk.

Tarsadalmi szerepvallalasunk részeként a szolgaltatasi teriiletiinkdn 1évé oktatdsi
intézmények részére kihelyezett tandrakat, helyszini tizemlatogatasokat szerveziink.
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IV.A VIZIKOZMUVEK UZEMELTETESE

1. Uzemeltetés szabalyozottsaga

A kozcéla ivovizmilvek, valamint a kézcéli szennyvizelvezetd és tisztité mivek
izemeltetése soran teljesitendd vizligyi €s vizvédelmi szakmai kovetelményekrol,
vizsgalatok korérdl, valamint adatszolgaltatas tartalmardl szolé 16/2016. (V.12.) BM
rendelet szabalyozza a vizikozmiivek tizemeltetésének a kbvetelményeit.

A tevékenység gyakorlasahoz sziikséges miiszaki, technoldgiai, kozegészségiigyi,
viziigyl, kornyezet-, ¢&s természetvédelmi eldirasokat - a BM rendelet
figyelembevételével szolgaltatd altal elkészitett - izemeltetési szabalyzatok hatarozzak
meg.

2. A nyujtott szolgaltatas folyamatossaga

A Zempléni Vizml KFT az ellatasért feleldssel kotott lizemeltetési szerzodés
keretein belill, a vizikézmi-rendszer teljesitOképességének mértékéig a felhasznalok
részére vizikozmil szolgaltatast nyujt, €s a szolgaltatast igénybe venni kivandk
rendelkezésere all.

A szolgaltatd a kozmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati
nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ett6l eltérd szolgaltatast — a
telhasznaldval tortént eseti megéllapodas szerint — a vizikdzmi-szolgaltato biztosithat.

Mind az ivoviz-, mind a szennyvizszolgaltatds jellegénél fogva folyamatos
tizemmodban torténik, de az lizemzavarok, karbantartasi, helyreéllitasi munkalatok
alkalmaval a sziikséges mértékig a szolgaltatas sziineteltetése elkertiilhetetlen.

Kozérdekbdl torténd korlatozast, illetve szlineteltetést a felhasznald kartalanitas
nélkill tirni koteles. Az eldre tervezhetd kozérdeki tevékenység kapcsan felmeriild
korlatozasokrol a felhasznaldkat legalabb harom nappal kordbban, a helyben szokasos
modon tajékoztatni kell.

A korlatozas akkor mindsiil kozérdekiinek, ha azt a vizik6zmil biztonsagos
mikodtetésével Osszefliggd kozegészségligyi vagy egyéb (jelentdsebb iizemzavar

elharitas, halézatfejlesztés) kovetelmény teszi indokoltta.

A felhasznald a kozérdekbdl torténd korldtozast kartalanitas nélkiil tirni koteles.

3. Elére tervezheté munkak miatti idészakos korlatozasra vonatkozé
tajékoztatas elmaradasanak kovetkezménye:

Az elore tervezhetd munkak esetében a felhasznalokat 3 nappal a munkalatok
megkezdése eldtt tdjékoztatni kell. A tajékoztatds elmaradasa esetén — amennyiben a
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fogyasztot ebbdl szarmazoan kéar éri, kartéritést kovetelhet, melyet a szolgaltatd
koteles megtériteni.

4. A szolgaltatas mindéségi paraméterei

»AZ 1vOoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl™ szo6ld 201/2001.
(X. 25.) Korméanyrendelet irja elé a szolgaltatd éltal szolgaltatott ivoviz mindségét,
mely rendeletnek a szolgaltatdé akkor felel meg, ha a meghatarozott vizmindségi
parametereket teljesiteni tudja.

A Szolgaltatd gondoskodni kéoteles arrdl, hogy az ivoviz mindségét a szolgaltatasi
teriiletén rendszeres 1dokozonként, Utemterv szerint - akkreditalt laboratérium —
ellenbrizze.

Amennyiben a vizsgalt viz mindsége kedvezdtlen paramétereket mutat, és
meghaladja a megengedett hatarértekeket, a szolgaltatd folyamatos szolgaltatas mellett
gondoskodik a javitd intézkedések megtételérdl. A vizszolgaltatas sziineteltetését az
egeszsegugyi hatosag rendelheti el.

5. A szerzodés teljesitésében részt vevo harmadik személy és a veliik fennallo
kapcsolatok bemutatasa

A szolgaltaté és a felhasznalok kozott 1étrejott szerzOdések teljesitéséhez a
Zempléni Vizmii KFT az alabbi esetekben vesz igénybe kiilsé vallalkozat:

- hibaelharitasnal, haldzat felujitasnal féldmunka végzésére, valamint
burkolat helyreallitasra

- a szennyvizrendszeren egy idében tobb helyen keletkezé dugulasok
elharitasara, kapacitas hiany esetén
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V. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A ZEMPLENI VIZMU KFT az Onkormanyzatokkal kotott iizemeltetési
szerz6désben meghatarozott keretek kozott a Felhasznalok részére vizikozmi-
szolgaltatast ny\jt, a vizikozmi-szolgaltatas nydjtasa céljabol a szolgaltatast igénybe
venni kivanok rendelkezésére all.

A Vizikézmi-szolgéltatas a koziizemi szolgaltatasok korébe tartozik, melyek a
kovetkezok:

- kézmiives ivovizellatas

- kdzmiives szennyvizelvezetés és tisztitas

- telepiilési folyékony hulladékkezelés

- egyeb szolgaltatasok (pl. kozmiiegyeztetés, szakfeliigyelet)

1.1.Felhasznaléi igénybejelentés

A felhasznalok - a KFT altal elérhetd szolgaltatasok igénybevételével, mar
meglévo szerzédések modositdsaval kapcsolatos - megkereséseiket az tigyfélszolgalati
irodakban tehettk meg (3.sz. melléklet) személyesen, vagy postai Gton levél
forméajaban.

1.2. Felhasznalo tajékoztatasi rendje

A felhasznald személyes igénybejelentése alkalmaval — ligyfélszolgalati irodaban
torténd ligyintézés esetén — azonnali tdjékoztatast kap az adott liggyel kapcsolatban.
Amennyiben nyomtatvany kitoltése sziikséges, azt az Ugyintéz6 atadja az
igénybejelentd szaméra, tdjékoztatva az tigyfelet a tovabbi teenddkrol.

Az irasban megkiildott felhasznadldi igényre a szolgaltatdé 15 napon beliil
tajekoztatast ad az esetleges tovabbi teendokrol.

1.3.Szolgaltatas igénybevétele ivovizbekitéssel

1. A vizi kozmii hélézatba torténd bekotést az  ingatlan  tulajdonosa
kezdeményezheti a szolgaltatd lgyfélszolgalati irodajaban. Ha a beké6tést nem az
ingatlan tulajdonosa kezdeményezi, akkor a szolgiltatd csak a tulajdonos irdsbeli
engedélye alapjan jarul hozza a bekétéshez. Tobb tulajdonos esetén a tulajdonostarsak
hozzajaruld nyilatkozatat kell csatolni.

2. A jarasi hivatal altal, kozegészségiigyi, kérnyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi
jogszabalyok megsértése esetén az ingatlanok bekotését a tulajdonos koltségére
hatarozatban elrendeli, illetve megallapodas hianyaban — ha a szomszédos ingatlant
érintd bekotOvezeték megvaldsitasa és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszerii
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hasznélatat lényegesen nem akadalyozza, a szomszédos ingatlanra vizvezetési és
szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

3. A bekétes feltétele, hogy az ingatlan ivdviz-, ill. szennyvizelvezetd torzshalozat
mentén helyezkedjen el és az igényelt vizmennyiség a telepiilési vizmiinél
rendelkezésre alljon, illetve csOvezeték kapacitdsa a tobbi fogyasztd korlatozasa nélkiil
teljesiteni tudja. Szomszédos ingatlan mentén fekvd halozat esetén, a szomszéd
ingatlan tulajdonosanak a hozzéjarulasaval is elvégezhetd a bekotés. (szerzddéses
szolgalom és a vizatvezetési szolgalom bejegyzése iranti kérelmet igazold foldhivatali
iktatobélyegzd.)

4. A miszakilag megoldhatd k6zos bekotés esetén a Szolgdaltatd kéri a megrendeld
mellékleteként a kdzos hasznalatbol eredd jogok és kotelezettségek szerzodését. Ennek
tartalmazni kell a vizdij és vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
nevét, azaz kozos képviseld nevét, valamint 3. pont szerint a vizatvezetési szolgalom
az ingatlan-nyilvantartasi bejegyzésnek igazolasat.

5. Amennyiben a bekdtés nem a vizikdzmil beruhédzas részeként, azzal egy idében
valosul meg, a bekotdvezetek megépitéséhez, atalakitdsahoz és megsziintetéséhez a
hatésagi engedélyek mellett a szolgaltaté irasbeli hozzajarulasa szikséges. Uj iizem
esetén a szolgaltatd hozzajarulasanak feltétele tobbek kozott, - jogerds hatdsagi
engedély alapjan létesitett - a szennyviz eldzetes tisztitasat szolgald berendezés. A
hozzajaruldst a bebocsatonak kell beszerezni. Amennyiben a szolgaltaté 15 napon
beliil nem nyilatkozik, a hozzajarulast megadottnak kell tekinteni.

1.3.1. Az iigyintézés menete:

1. A bekotés igényléjét az tigyfélszolgalati irodak latjak el ingyenes ivoviz-
szennyviz bekotési megrendeld nyomtatvannyal.

2. Igénybejelentésében a bejelentd kozli:

- a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségeét,

- nem lakossagi felhasznald esetében az elvezetni tervezett szennyviz
mennyiségét, annak mindségi jellemzoit, figyelembe véve a vizvédelmi
hatosag altal eldirt kiiszobértékeket

- azingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, ha az nem
azonos a bejelentdvel, akkor irasbeli nyilatkozatot az ingatlanhasznalat
jogcimét illetéen.

- a csatlakozd halodzat, ill. a hazi ivoviz-, és szennyvizhaldzat kialakitasdnak
altalanos muszaki jellemzdit.

3. Az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 5 napon belill a vizikdzmi-szolgaltatd
vizsgalja:
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a vizikézmi-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat,
annak miiszaki allapotat,

- vizikézmi-fejlesztési hozzajarulés fizetési kitelezettség fennallasat,

- amiiszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat,

- abekotdvezeték és a vizmérési hely létesitésének miiszaki feltételeit,

- lzem esetén a szennyviz elzetes tisztitdsat szolgald berendezés meglétét
¢s a torzshalozatba vezetett szennyviz minéségi paramétereit.

4. A vizikdzmi-szolgaltato az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd S napon
beliil elutasitja, ha

- atdrzshalézat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitidsa nem
elegend6 az igényelt szolgaltatas biztositasara,

- bekotovezeték kiépitése vagy atépitése sziitkséges, és annak koltségeit a
bejelentd nem vallalja,

- avizikbzmu-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalod a
hozzajarulas fizetési kotelezettségeének nem tesz eleget,

- abekotévezeték kialakitdsanak nincsenek meg a miiszaki feltételei,

- az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejt vagy vitatott dijtartozas all
fenn.

5. A hianytalan igénybejelentést kovetd 8 napon beliil a vizikbzmii-szolgaltato
tdjékoztatja a bejelentdt arrodl, hogy feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen
tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas
keretében a vizikozmi-szolgaltato:

- megallapitja a vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas Gsszegét,

- megadja a bekotovezeték tervezéshez szitkséges, torzshaldzatra vonatkozéd
muszaki alapadatokat, €s

- meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miiszaki feltételeit.

6. Ha a tajékoztatas megtétele el6tt mas szerv nyilatkozatdnak beszerzése vagy
eljarasanak lefolytatasa sziikséges, a vizikozmi-szolgaltatd az igénybejelentés
kézhezvételét kovetd 2. munkanapon koteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az
eljaras lefolytatasat kezdeményezni. A tajékoztatas megtételére nyitva 4llé hatariddbe
nem szamit bele mas szerv nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy eljarasa
lefolytatasdhoz sziikséges id6tartam. A megkeresett szerv a megkeresés
kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil koteles a nyilatkozatot kiadni, illetve az
eljarasat lefolytatni, és annak eredményérol a vizikozmii-szolgaltatét tajékoztatni.

7. A megrendel6 a Vizikdzmii-szolgaltatoval toértént eldzetes egyeztetés utan
bekotési tervet készitett az 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 5 melléklete szerint , 1.
Vizimérnok tervezési (VZ-T), épiiletgépész-tervezéi (GT), illetve telepiilésrendezési
vizikdzmi tervezési (TV-T) jogosultsaggal rendelkezd tervezdvel.
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1.3.2. A bekotési terv sziikséges tartalma:

1. Miszaki leiras tartalma:

a.) a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b.) az ingatlan 60 napndl nem régebbi tulajdoni lap maésolatat és foldhivatali
térképmasolatat (TAKARNET rendszerb6l szarmazo masolat megfelel);

c.y a vizsziikséglet Osszedllitasat az egy fére jutd liter/f6/nap, vagy normak
szerinti m’/napban kifejezve, a cstcsfogyasztisi igény feltiintetésével, tovabba a
vizsziikséglet indoklasat;

d.) a létesitmények. berendezések rovid leirdsat, miiszaki jellemzoit, a vizkivételi
helyek szamat.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltiintetve
a., az €rintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;
b., a vezet€k nyomvonalat, atmér6jét, anyagat;
c.yaz ivovizhél6zathoz tartozé nyomasfokozé €s nyomascsokkentd helyét;
d.ya vezetékkel, berendezéssel érintett 1étesitményeket.

3. Vizmérdhely épitészeti, gépészeti terve a vizmérdt kovetden leiiritd és
visszacsapo szeleppel egyiitt.

4. Nem lakossagi hasznalat esetén az ivdvizhaldzathoz tartozo létesitmények és
berendezesek epitészeti €s gépeszeti altalanos terve.

5. A bekotovezeték hossz-szelvénye M1:100, M1:500 Iéptékben. A tervet a
bekotéssel érintett kozmiicégekkel egyeztetni kell!

6. A bekotést igényld a bekotési megrendeld nyomtatvanyt a helyi Onkormanyzat
Epitési Osztalydhoz benyujtja, az Onkormanyzati hozzajarulé nyilatkozat kiadasa
céljabol.

Az igény bejelentést €s a bekotési tervvel és a hatdsagi engedélyekkel egyiitt kell
benyujtani, a hozzajarulasi kérelem elfogadasardl, vagy elutasitasarol a Vizikozmi-
szolgaltatd 5 napon belil nyilatkozik €és megkiildi szerzddéses ajanlatait (kdzmii
bekotés koltsége, az arra kotelezetteknél a fizetendd vizik6zmi-fejlesztési
hozzajarulasrol, szolgaltatasi szerzddés). A vizikozmi-szolgaltatot a szerzddéses
ajanlat a kozléstdl szamitottan 30 napig koti.

7. A kotelezd k6zmiinyilvantartdssal kapcsolatban eldirt geodéziai bemérésekrol —
a bekotést kezdeményez6 koltségére — a vizikdzmii-szolgaltatd gondoskodik

8. Ha a kérelmezd a sziikséges engedélyekkel rendelkezik (kozteriilet bontasi,
utatfirasi engedély), elére egyeztetett idopontban a miszaki vezetd a
helyszinen ellenérzi vizmérdhely kialakitds megfelel6ségét, tdjékoztatja a
megrendel6t a bekdtéshez sziikséges munkak elvégzésérol.
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9. Uzembe helyezett ivoviz torzshalézaton a bekotési vizmérd felszerelését,
cseréj€t, tovabba csatlakozads készitését kizarolag a vizikozmi-szolgaltatd, vagy
megbizottja, illetve az igénybejelentd altal kivéalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezOk nyilvantartdsaban szerepld személy végezheti. A 32 mm atmérdig
terjedd ivovizvezeték bekotése esetében a munkavégzéshez sziikséges anyagok
koltségei - a vizméro kivételével — az igénybejelent6t terheli. A 32 mm atméronél
nagyobb bekotés esetében a felhasznalot a teljes bekotési koltség terheli. A bekotés
koltségeinek mértékét a mindenkori Arjegyzék tartalmazza.

10. Amennyiben a bekotést a vizikozmi szolgaltad altal kijeldlt — mindsitett —
vallalkoz6, vagy az igénybejelentd altal kivalasztott vizszerelé végzi, ugy a
beépitendd vizmérp ora kizardlag ,,C” (R160) pontossdgi osztalya MOM tipusu lehet.

11. A kiasott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkairokban a
bekotovezeték gerinchaldzatra vald rakotését. fertdtlenitését, a helyszini szemlét, a
nyomasprobat, a milkodoképességi €s vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést és a
bekotési vizmérd beszerelését a Zempléni Vizml KFT, vagy az éltala megbizott
vallalkozd végezheti a munkaarok rendelkezésére allasat kovetd 30 napon beliil. A
bekotés Osszegét a megrendeld a helyszinen készpénzben tériti meg a vizikézmii-
szolgéltatonak készpénzfizetési szamla ellenében. Nem kell megfizetnie az
igénylének a legfeljebb 32 mm atmérdjlii ivovizvezeték bekotése esetében az
igénybejelentés elbirdlasanak dijat, a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek
megfeleld szolgaltatds dijat, tovabba a bekotési vizméré anyag, illetve
felszerelésenek dijat, a nyomaspréba dijat valamint koziilet esetében a vizikdzmii-
fejlesztési hozzajarulast.

12. A csatlakozasi dij kiegyenlitése a munka elvégzését megeldzden is lehetséges.
Ekkor csekken torténik a befizetés, és az Osszeg beérkezését kovetden késziil el
szamla. A bekotésre egy eldre egyeztetett idépontban keriil sor.

13.Kivételes, nehéz helyzetben 1€v6 felhasznalok esetében a vizikozmii-szolgaltatd
részletfizetési kedvezmeényt biztosit, megallapodas megkétése mellett. Ilyen esetben a
tényleges bekotésre a részletfizetés lejarta utan keriil sor.

14. A vizbekotéssel egy idoben a felhasznaloval kozszolgaltatasi szerzodést meg
kell kotni.

15. A nem lakossagi felhasznalonak a 2011. évi CCIX. torvény, valamint a
58/2013. (II. 27.) sz. Korm. rendelet értelmében gazdalkodd szervezet altal kért 1)
bekotés megvaldsitasahoz 32 mm atmérd felett vagy a részére nyujtott szolgaltatis
mennyiségének noveléséhez vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni. Ennek
értelmében a gazdalkodo szervezet részére a 32 mm atmérd feletti vizbektés
kivitelezésének feltétele a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulasi megallapodas
megkotése, valamint a hozzajarulas szamla ellenében torténd pénziigyi rendezése. 32
mm és attol kisebb atmér6ji ivovizvezetékre torténd racsatlakozasnal, valamint a 160
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mm atmérd és az alatti szennyvizvezetékkel torténd bekdtés esetén a gazdalkodd
szervezet mentestl a vizik6zmii-fejlesztesi hozzdjarulas megfizetése alol.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast a vizikozmi-szolgaltatd a sajat nevében és
javara szedi be €s jogosult azt az lizemeltetési szerzddésbol fakado felujitasi, potlasi
és beruhazasi kotelezettség teljesités¢hez sziikséges mértékig felhasznalni, a Hivatal
altal jovahagyott gordiilo fejlesztési tervnek megfelelden.

A vizikdzmii-szolgaltaté az altala beszedett vizikézmi-fejlesztési hozzajarulast
elkiilonitetten tartja nyilvan.

16. A vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulds megfizetésevel a felhasznalasi helyre
szerzett jogosultsag mas felhasznalasi helyre nem viheté at. A dij megfizetésével a
kapacitas igénybevételére szerez jogot, mely a felhasznalasi hellyel egyutt
atruhazhato.

17. A megallapodasban rogzitett ¢€s megfizetett hozzajarulast a vizikdozmi-
szolgaltatd évente felillvizsgalja, és a kontingens tullépése esetén a felhasznalot a
kiilonbozet megfizetésére szolitja fel. Amennyiben a felhasznalé a kiilonbozet
megfizetésétdl elzarkozik, az szerzddésszegésnek mindsiil.

18. A fenticken tdl nem kell vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a helyi
onkormanyzatoknak és azok koltségvetési intézményeinek, normativ allami
tamogatasban részesiild, kozfeladatot ellatd, nem nyereség-, €s vagyonszerzeési célt
szolgald egyeb intézménynek sem.

1.4. Szolgiltatas igénybevétele mellékvizméro beépitéssel

A tarsashazak, tobb lakasos ingatlanok esetében az elkiilonitett vizhasznalat
mérésére, a hazi ivovizhalozatra vagy nem kozmiibol szarmazd azon viz mennyiség
mérésére, amelyet a lakas megcsapold berendezésibdl keletkezd szennyviz koziizemi
szennyvizcsatornaba kerdil épithetd be utdlagosan. A mellékvizmerd beépitéséhez / ha
a bedpités kérelmezdje nem a tulajdonos/ a tulajdonosnak, az ingatlan kezeldjének, a
bekotési vizmérd szerinti fogyasztonak, valamint a vizikézmii-szolgaltatonak a
hozzajarulasa sziikséges.

1.4.1. Ugyintézés menete:

1. Az ugyfélszolgalati irodaban igényelt bekotési megrendeldt, kitoltés utan
/melyen a bekotési vizmérd szerinti fogyasztd hozzajarulasat adta/ szerelési tervvel
egyiitt kell visszajuttatni tigyfélszolgalatunkra, vagy postacimiinkre.

2. Mellékvizméro felszerelés szitkséges dokumentumok:
L. Miszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezo és a kivitelezd
azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre keriildé méréberendezés tipusat, fobb
jellemzoit.
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i Tervrajzok:

a.) az érintett ingatlan hazi ivovizhalézatat, ezek tartozékait feltiintetd
vazrajz a mérobeépités helyének megjelolésével, mely azonositasra, valamint a
helykivalasztas helyességének a megitélésére alkalmas;

b.) a tervezett mérébeépités szerelési rajzai olyan Iéptékben, amely a
miiszaki megoldas elbirdlhatosagat lehetove teszi.

3. A benyujtott terv alapjan, - a miiszaki vezet6 altal megadott hozzajarulas utan -
a mellékvizmérd beépitésérdl a megrendelé maga gondoskodik.

4. Ha a beépités megfelel a szerelési tervnek, a vizikozmii-szolgaltatd munkatarsa
a mellékvizmérdt illetéktelen beavatkozas megakadalyozasa érdekében plombazarral
latja el. A plombazas dijat készpénzes szamla ellenében a helyszinen kell megfizetnie.

5. A plomba felszerelésével egy idében torténik a kozszolgaltatasi szerzddés
megkotése.

1.5. Szolgaltatas igénybevétele locsolasi mellékvizméré beépitésével

A hazi ivovizhalozatra telepitett mellékvizmérén mért locsolasi vizhasznalat
csatornadij kedvezményt jelent. A locsolasi céla vizmérdn keresztil folyd viz
kizar6lag locsolasi célra hasznalhatd, az innen vételezett viz tehat a csatornahalozatba
nem Kertilhet. A locsolasi mellékvizmérd beépitése a vizikdzmi-szolgaltatd mikodési
teriiletén a vizmérd aknaban a bekotési vizmeérd utani lecsatlakozassal torténhet.

1.5.1. Ugyintézés menete:

1. A locsolasi mellékvizmérd beépitésével kapcsolatos ligyintézés menetes
megegyezik a mellékvizmérd beépités menetével.

Mellékvizmérd felszerelés sziikséges dokumentumok:

I.  Miszaki leiras. mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd €s a kivitelezd
azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre keriild méroberendezés tipusat, fébb
jellemzoit.

II. Tervrajzok:

a.) az ingatlan érintett hazi ivdvizhaldzatdt, ezek tartozékait feltiintetd
vézrajz a mérdbeépités helyének megjelolésével;
b.) atervezett mérObeépités szerelési rajzai.

A locsolasi vizmérd telepités soran nem kovetelmény az 6nallo mérdakna
kialakitasa. A mérdeszkoz allagdnak megovasa és a fagyvédelem biztositasa a
felhasznalo kotelessége.

2. A Vizikdzmi-szolgaltatd hozzajarulasa szerint telepitett vizvételi helyet
mellékvizmérével kell ellatni, melyet a vizik6zmi-szolgaltatd munkatarsai
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plombazarral latnak el. A plombazas dijat készpénzes szamla ellenében a helyszinen
kell megfizetnie.

1.6. Szolgaltatas igénybevétele szennyvizhalézatra torténé csatlakozassal

A szennyvizhalozatra t6rténd csatlakozas lehetséges:

- az ingatlan hataron beliil kiépitett meglévo bekotovezetékre csatlakozéssal

- a vizikdzmi-szolgaltatd, vagy az altala, illetve a felhasznalo altal
megbizott vizszerelovel torténd bekotdvezeték kiépitésével, majd ezutan torténd
racsatlakozassal

1.6.1.Ugyintézés menete:

1. A megrendeld az ligyfélszolgalati irodankban szennyviz bekotési megrendel6t
igényel, ¢és az arra jogosult tervezd 4ltal elkészitett szennyvizbekotési
tervdokumentacioval a  kitltott nyomtatvanyt visszajuttatjia a  vizikdzmi-
szolgaltatonak.

2. Bekotovezeték kiépitése esetén a megrendelé a Vizikozmii-szolgaltatoval
tortént elozetes egyeztetés utdn bekotési tervet készitett az 58/20013. (11.27.) Korm.
rendelet 5 melléklete szerint, I. Vizimérnok tervezesi (VZ-T), épliletgépész-tervezoi
(GT), illetve telepuilésrendezési vizikdzmii tervezési (TV-T) jogosultsdggal rendelkezd
tervezovel.

1.6.1.2.A bekotési terv sziikséges tartalma:

3. Miiszaki leiras tartalmazza:

a.) a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b., az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat €s foldhivatali
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazd masolat megfelel);

c, az elvezetendd szennyvizmennyis€g atlagos €s csucsidel mennyiségét
(m’/nap), mindségét;

d., az elétisztitasra, valamint az el6tisztitds utan a szennyvizmindségre vonatkozo
adatokat;

e.y a szennyvizhdloézathoz tartozd berendezések ( atemelok, szennyviz eldtisztitd
berendezés stb.) rovid leirdsat, miiszaki jellemzdit.

4. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltiintetve
a., az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;
b, a szennyvizhalézatok nyomvonalat, dtmérdjét, anyagat, lejtését, jellemzo
pontjainak abszolut magassagi adatait;
c) a szennyvizhalozathoz tartozo berendezések (aknak, szennyviz elOtisztitd
berendezés, szennyvizmennyiség-méro stb. ) helyét;
d.)a szennyvizhalozattal érintett 1étesitményeket.

24



Uzletszabalyzat V Zempléni Vizmi K ft

3980 Satoraljaujhely, Kazinczy u. 24.

5. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhalézathoz tartozd
létesitmények €s berendezések épitészeti €s épiiletgépészeti altalanos terve.

6. A bekotévezeték hossz-szelvénye M1:100, M1:500 1éptékben és felhasznalodi
egyenértek.

A tervet a bekdtéssel érintett kozmilcégekkel egyeztetni kell!

7. A kiadsott nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkadrokban a
szennyviz-bekdtdvezeték Iéptesitését, annak a mar lzemeltetett szennyviz
torzshalozatra valo bekotését a vizikdzmi-szolgaltatd az altala megbizott épitési
kivitelezés jogosultsaggal rendelkezd wvallalkozo., vagy az igénybejelenté Aaltal
kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelék nyilvantartisaban
szerepld személy végzi, amelynek megvalositasa nem lehet késébbi, mint a munkadrok
rendlkezésre allasdnak bejelentését koveté 30. nap. Nem kell megfizetnie az
igénylonek a legfeljebb 160 mm feletti atmér6jit szennyviz bekotévezeték bekotése
esetében az igénybejelentés elbirdlasanak dijat, a tervegyeztetés, adategyeztetés, vagy
ennek megteleld szolgaltatds dijat, tovabba a nyomdaspréba dijat, valamint koziilet
esetében a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulast. A szakfeliigyelet dij 160 mm atmérd
alatt ingyenes, felette a mindenkori Arjegyzék tartalmazza, amely a felhasznalét
terheli. Ha a bekotés nem a vizikézmi torzshaldzati beruhdzas részeként, azzal egy
id6ben valosult meg, akkor a bekdtés koltségei a bekotés kezdeményezdjét terheli.

8. Gazdalkodd szervezet altal igényelt szennyviz racsatlakozas esetén 160 mm
feletti atmér6jli szennyvizvezeték bekétés esetén vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast is
rendezni kell, csak 0gy, mint az 1ivoviz esetében. A 160 mm atméré alatti
szennyvizbekotés esetén a gazdalkodd szervezet mentesil a vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulas megfizetése alol.

9. Kozszolgaltatasi szerzddés megkotese a racsatlakozasi dij megfizetésével egy
iddben a helyszinen torténik. A 160 mm atmérd alatti szennyviz racsatlakozas esetében

a bekotést igénylé mentesiil a racsatlakozasi dij megfizetése aldl.

10. Egyedi vizellatds esetén a csatornahaszndlat méréséhez mellékvizmérd
hianyaban szennyviz atalany keriil kiszamlazasra. 12.sz.melléklet
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2. KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

2.1 A szerzodéskotés

1. A kozmives ivovizellatds és szennyvizelvezetés kozizemi szolgaltatdsnak
mindsiil, melyre a felhasznalonak és a vizikozmii-szolgaltatonak szerz6dést kell kotnie
a 58/2013. (II. 27.) Korm.rendelet, valamint a 2011.CCIX.tv. rendelkezéseinek
megfelelden.

2. Kozszolgéltatasi szerz6dés esetében a Felhasznald az, aki az ingatlan
ivovizellatasara, szennyviz elvezetésére szerzddést kot a Vizikozmi-szolgaltatdval, €s
1génybe veszi az altala kért szolgaltatast.

3. Mellékszolgaltatasi Szerzddés esetében a Felhasznald az, aki a fogyasztas
elszamolasara szerzddést kot a Vizikdozmii-szolgaltatdval, és igénybe veszi az altala
kért szolgaltatast.

4. A vizikézmi-szolgaltatasi jogviszony a lakossagi felhasznalé esetében a
kozszolgaltatasi  szerz6dés megkotésével, vagy a  vizikézmi-szolgaltatas
igénybevételével, a nem lakossagi felhasznald esetében kizardlag a kozszolgaltatasi
szerz6dés megkotésével jon 1étre. (4. sz. melléklet)

5. A Vksztv. 52. (2a) bekezdése szerint a mellékszolgaltatasi szerzédéssel
rendelkezd elkulonitett vizhasznalok kérhetik, hogy vizik6zmii-szolgaltatasi dij
elszamolasanak alapja kizardlag a mellékvizmérékon mért fogyasztas legyen. (7. sz.
melléklet)

6. Ha a felhasznald nem az ingatlan tulajdonosa, ugy a kozszolgaltatasi szerzédést
az ingatlan tulajdonosanak is ala kell irnia.

7. A kozszolgaltatasi szerz6dés egyidejiileg tobb vizikdzmi-szolgaltatasi agazatra
is kiterjedhet.

8. Vizikozmii-fejlesztési hozzdjarulas megfizetésére kotelezett felhasznaloval vald
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltétele , - amennyiben térvény nem
mentesiti a megfizetés aldl - hogy a vallalkozas ha torvény eldirja a hozzajarulast
megfizesse €s azt igazolja.

9. A kozszolgéltatasi szerzddés abban az esetben is megkothetd, ha felhasznald

igazolja, hogy az el6z6 felhaszndlé rendelkezik a felhaszndlasi helyre vonatkozoan
vizikdzmi-fejlesztési kerettel és azt az 0j felhasznalo részére irdsban atengedi.
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2.2. A szerzd6dés targya

A Vizikdzmi-szolgaltato a vizikézmil halozatba bekotott ingatlan tulajdonosanak,
ill. egyéb jogcimen hasznalénak koteles ivovizet szolgéltatni, valamint az ingatlanon
keletkezett szennyvizek Osszegyiijtését, elvezetését és tisztitasat elvégezni a vizjogi
tizemeltetési engedélynek, ill. kiilon jogszabalyoknak megfeleléen.

A vizikbzmi-szolgaltat6 a kozmives ivovizellatds, vagy kozmiives
szennyvizelvezetés és —tisztitas igénybevételére irasban kot szerzddés:

1. k6zmiives ivovizellatas esetén:

- az ingatlanon a beko6tési vizmérd szerinti felhasznaldval

- kozteriileti vizkivételi helyekre az Onkormanyzattal, vagy az Gnkormanyzat
rendeletében meghatarozott felhasznaldval.

2. mellékvizmérod esetén az elkiilonitett vizhasznaldval

3. kozmiives szennyvizelvezetés és tisztitas esetén:

- az ingatlanon a bekoétési vizmérd szerinti felhasznaldval

- azokkal a felhasznalokkal, akik a kozmiives ivovizellatdst nem, de a kézmiives
szennyvizelvezetést igénybe veszik.

- az elkulonitett vizhasznalokkal, ha a szennyvizelvezetési szolgaltatast igénybe
veszik.

- egyedi vizellatas esetén

A kozszolgaltatasi szerz6dés feltétele, hogy az adott felhasznaldsi hely vitatott
szamlatartozassal ne rendelkezzen.

2.3. A szerzodés hatalya

A szerz6dés hatdlya a szolgéltatds igénybevételétdl kezdddik és hatarozatlan
idétartamra jon létre. Kiterjed a Vizikézmi-szolgaltatd és a Felhasznald
jogviszonyara.

2.4. A szerzodés tartalma
A szerz6désnek tartalmaznia kell:

a.)a szerz8do felek nevét, azonosité adatai. Természetes személy estén lakcimét,
anyja nevét, szlletési helyét, és idejét, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet esetén annak székelyét, cégjegyzékszamat, adoszamat

b.)a szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki jellemzoit, mennyiségi és mindségi
adatokat.

c.)a szerz6dés idoébeli hatdlyat, a vizikozmii-szolgaltatds megkezdésének
idépontjat

d.)a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, szolgaltatasi pontot
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e.)a szolgaltatasi dij megallapitdsanak, mérdeszkdz leolvasasanak, szamlazasanak
¢és a szamla kiegyenlitésének modjat,
f.)a szerz6désszegés kovetkezményeit (korlatozas, szolgaltatas felfliggesztés)

A kozszolgalati szerz6dés a vizik6zmii-szolgaltatd részerdl alairas nélkil hiteles,
azon a cégvezetd neve s.k. formaban rogzitett.

2.5.A szerzodéskotéshez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje

1. A Zempléni Vizmi KFT a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésehez jogosult
az alabbi dokumentumokat kérni:

- 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap (TAKARNET-es masolatot elfogadunk)

- adas-vételi szerzddés

- bérleti szerzodés,

- hasznélati jogot biztosito okirat, (pl. haszonélvezet)

- tulajdonosi hozzéjarulas az egyéb jogcimen hasznal¢ esetén (pl: bérlet)

- hagyatéki végzes

- személyazonossagot igazolo okirat

- nem lakossagi felhasznald esetében 60 napnal nem régebbi cégbirdsagi
bejegyzd végzés mésolata, vagy cégkivonat mésolat, valamint a képviseld
alairasi cimpéldanya, (alairasi minta)

- egyeéni vallalkozoi igazolvany masolata

- intézmeények, egyhazak nyilvantartasba vételt igazolo okiratanak masolata

- egyesiiletek, alapitvanyok bejegyz6 végzés masolata

- tarsashaz esetén az alapitd okirat, valamint a kozos képviseld valasztasrol
késziilt jegyzokonyv masolata

- ko6z0s tulajdonu ingatlan esetén a tulajdonosok altal kézosen alairt nyilatkozat.

2. Az alabb felsorolt adatok mddositasat a felhasznalok csak irasban, vagy
személyesen kezdeményezhetik:
- felhasznald neve
- cime
- adészédma
- bankszédmla szama
- fizetési mod

3. Az alabb felsorolt adatok moddositas a felhasznalok irasban és telefonon, vagy
személyesen is bejelentheti:
- levelezési cim, név
2.6.A felhasznilo személyében beallt valtozas szabalyai
1. A felhasznalé személyében torténd valtozast a régi €s az Uj felhasznalo a
valtozastol szamitott 15 napon beliil egylittesen eljarva koteles a vizikdzmi-

szolgaltatonak bejelenteni, irasban vagy személyesen vizmérdallas megjeloléssel.
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2. A korabbi felhasznalo a valtozas bejelentésekor a kozszolgaltatasi szerzGdését
felmondja, amely az 1) felhaszndloval Iétrejott kozszolgaltatasi szerzodés
hatalybalépése napjatol hatalyosul.

3. A bejelentésnek az Uzletszabalyzat 6.sz. melléklete szerinti adatokat kell
tartalmaznia.

4. A bejelentés az 1 felhasznald kozszolgaltatasi szerz6dés megk6tésére iranyuld
igénynek 1s mindsiil.

5. A felhasznalo elhaldlozasa esetén az 6rokosnek az elhalalozas tényét legkésdbb
annak tudomasara jutdsa napjatol szamitott 60 napon belil kell bejelenteni, 6.sz
mellékletben meghatarozott adattartalommal és a halotti anyakoényvi kivonat
masolatanak csatolasaval.

6. A valtozas bejelentésének elmulasztasa esetén, amennyiben a tulajdonos személye
a vizikdzmu-szolgaltatd tudomasara jut, felhasznaldként nyilvantartasba veszi. Toébb
tulajdonos esetében, a vizikdzmu-szolgaltatdé dont, hogy melyik tulajdonost veszi
nyilvéntartasba felhasznaloként.

7. A felhasznalo személyében bekovetkezd valtozas esetén a felhasznalasi hely
ellendrzését a vizikozmii-szolgaltatd a bejelentést kovetd 30 napon beliil végezheti el.

8. A vizikozmu-szolgaltatd a helyszini ellenérzés sordn jegyzokdnyvben rogziti a
fogyasztasmérd berendezés 4allasat €s a mérbberendezés, illetve a leszerelést
megakadalyozo zar, vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden
lényeges tényt, adatos €s nyilatkozatot. A jegyzOkonyvnek a felhasznald altal alairt 1
példanyat a vizikozmi-szolgaltatd a felhasznalé részére atadja, masik példanyat megorzi,
€s az esetleges hatosagi ellendrzés, vagy felhasznaldi panasz esetén az eljard hatdsagnak
bemutatja.

9. Ha a vizikozmii-szolgalat6 a helyszini ellenérzési feladatanak 30 napon beliil nem
tesz eleget, nem hivatkozhat szabélytalan kozmlhasznalatra, ezen a jogcimen nem
érvényesithet igényt a felhasznaldval szemben.

10. Amennyiben lakossagi felhaszndldé olyan felhasznalasi helyre kivan
kozszolgaltatasi szerzddést kotni, mely nem lakossdgi felhasznaldsi helyként van
nyilvantartva a vizikdzmu-szolgaltatonal, a szerz0dés megkdotésének feltétele, az
Onkormanyzat 4ltal kiallitott igazolds arrél, hogy az adott felhasznaldsi helyen
vallalkozasi tevékenységet nem végeznek.

11. A személyes 1ligyintézés alkalmaval, amennyiben az érintett felek nem

személyesen kivannak eljarni, irdsos meghatalmazas alapjan mas meghatalmazott személy
is eljarhat. A meghatalmazast az érdekelt feleken kiviil tanuk alairasaval kell igazolni.
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12. A valtozas bejelenthet6 személyesen az ugyfélszolgalati iroddkban, vagy irdsban
az 2.5. pontban felsorolt aktualis irat, valamint oraalldst tartalmazo irat (mindkét fél
alairasaval) csatolasaval.

13. Amennyiben a vizikdzmi-szolgaltatbhoz minden sziikséges dokumentécio
benyujtasra keril, az 1) felhasznald atvezetésre keril a nyilvéantartasokban az adott
felhasznalasi hely vonatkozdsdban. A régi felhasznaloval a kozszolgaltatasi szerzOdés
megszunik az 0j szerzddés hatélyba 1épésével egy id6ben.

2.7.Egyoldalian valtoztathaté szerzodési feltételek

A vizik6zmu-szolgaltatd a vizikézmii-szolgéltatassal kapcsolatos torvényi valtozasok
esetén jogosult a mar meglévd kozszolgaltatasi szerzddéseket, szerzodési feltételeket
egyoldalian modositani. A vizikozmi-szolgaltatd a valtozast az Uzletszabalyzataban,
valamint az altaldnos szerzddési feltételekben atvezeti és a tarsasag honlapjan kozzéteszi.
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3. SZERZODESBOL EREDO JOGOK ES KOTELESSEGEK
3.1. A Felhasznal6 jogai és kotelezettségei
3.1.1. A Felhasznalé jogai:

- Felhasznalé jogosult a szolgéltatasi dijrél kiallitott szamla kézhezvételétol
szamitott 15 napon beliil kifogéassal élni a vizikézmii-szolgaltatonal. A kifogasnak a
szamla kiegyenlitésére vonatkozd kotelezettségre halasztd hatdlya nincs, kivéve ha a
szamlan feltiintetett mennyiség az eléz6 12 honap atlagfogyasztasanak a 150 %-at
meghaladja.

- A felhasznal6 a vizikdzmii-szolgaltaton keresztiil kérheti a vizmér6 rendkiviili
vizsgalatat és ezt kovetden az Orszagos Mérésiigyl Hivatal altal végzett rendkiviili
hitelesitését. Ha a rendkiviili vizsgéalaton a vizméré megfelelének mindsiil, a
rendkiviili vizsgalat ¢s hitelesités koltsége a felhasznaldt terheli.

- A felhasznalé kezdeményezheti a kozszolgaltatiasi szerzédés felbontasat,
amennyiben O a tulajdonos, €s mas vizfelhasznalé nincs a rendszeren.

- A szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, reklamaciok megtételére, azok
kivizsgalasanak kérésére. A megfeleld t4jékoztatisra az észrevétel, panasz
beérkezésetol szamitott 30 napon beliil jogosult.

3.1.2. A Felhasznalo kotelességei:

- A szolgaltatasért a Felhasznalonak kiilon jogszabaly szerinti dijat kell fizetnie, a
Vizikézmil-szolgaltato 4altal id6szakonként kidllitott szamla alapjan, melyet a
Felhasznalo a szerz6désben meghatérozott feltételekkel koteles kiegyenliteni.

- A Felhasznalo a vizmérdakna, ill. vizméréhely hozzaférhetdségének
biztositasarol €s tisztin tartasardl, a vizmérd fagy elleni megfeleld védelmérdl allag
megovasarol gondoskodni, tovabba a  rendellenes milkodésérdl a vizikdozmi-
szolgaltatdt haladéktalanul ertesiteni koteles.

- A vizdij és szennyvizdij elszdmolds alapjaul szolgald vizmérbk és a
leszerelésiiket megakadalyoz6 zarak sértetlen megorzéséért és védelméért a
Felhasznal6 felelOs.

- A Felhasznal6é a tulajdondban 1évd csatlakozd héazi ivovizhaldzat rendszeres
ellendrzését és karbantartdsat koteles elvégezni, hibafeltaras esetén a vizikozmii-
szolgéltatot haladéktalanul értesiteni és a hiba kijavitasat azonnal megkezdeni. A hiba
~ keletkezésének helyét ellenérizhetd modon bemutatni a vizik6zmii-szolgaltaténak, ha
az elfolyt ivéviz nem keriilt a kdzcsatornaba €s a csatornadij jovairasara igényt tart.

31



Uzletszabalyzat V Zempléni Vizmii Kft

3980 Satoraljatjhely, Kazinczy u. 24.

- Az elkiilonitett vizhasznald a sajat tulajdonaban 1évé és mellékszolgaltatasi
szerzbdés alapjaul szolgaldé mellékvizméré hitelesitésérdl, rendkiviili vizsgélatardl
sajat koltségére koteles gondoskodni.

- A szennyviz mennyiség mér6 mukodését figyelemmel kisérni, hitelesitésrol
gondoskodni és mért mennyiségrél a vizmi-szolgéltatot rendszeresen tajékoztatni. A
vizik6zmi-szolgaltato ellendrzését lehetévé tenni, illetve biztositani.

- A felhasznald, illetéleg az elkiilonitett vizhaszndlé személyében beallott
valtozast a régi és 0j fogyaszto, illetdleg elkiilonitett vizhasznaléd egyiittesen koteles a
vizmérdallas megjelolésével a valtozastol szamitott 15 napon belill irasban a
vizikézmi-szolgaltatonak bejelenteni.

- A vizik6zmi-rendszer részét képezd kozmiivezeték és/vagy az azokhoz tartozo
mitargyak, amennyiben a felhasznalé ingatlanan huzédik, vagy talalhato, a
hasznélatdhoz, karbantartasdhoz sziikséges mértékig - a szolgalmi jogi bejegyzéstdl
fuggetleniil - a munkalatokat tiirni kételes.

- Gazdalkodo szervezet esetén elOzetes értesitésre az ellendrzést biztositani
koteles, illetve az eldzetes bejelentés nélkiili ellenérzést nem akadéalyozhatja meg.

3.2. A vizikézmii-szolgaltatd jogai és kotelezettségei
3.2.1. A vizik6zmii-szolgaltaté jogai:

- A vizikozmU-szolgaltatd jogosult az ingatlanokon 1év0 belsé vizikozmii halozat
ellendrzésére, amelyet az érintett fogyasztod eldzetesen egyeztetett idopontban koteles
lehet6vé tenni. A Magyar Honvédség, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal és a rendvédelmi
szervek kezelésében 1évo ingatlanon a szolgaltatassal kapcsolatos minden tevékenység
végzéséhez a létesitmény parancsnoka altal adott belépési engedély szitkséges.

- A fogyasztdo személyében bekovetkezet valtozas esetén az ) szerz6dés
megkotését 15 napos hataridovel a hazi ivoviz és szennyvizvezeték ellenérzéshez koti,
hidnypotlas megsziintetését eldirja. Az ellendrzés dijat csak nem lakossagi
fogyasztoknak kell megfizetni. A Vizikdzmi-szolgaltatd a kozszolgéltatasi szerz8dés
megsziintetésének napjaval elszamold szamlat allit k.

- Ha a felhasznal6 a dijat a szerzddésben rogzitett feltételek szerint nem fizeti
meg, a vizikézmi-szolgaltatd felhivhatja a figyelmét, a kovetkezmények ismertetése
mellet.

- A vizik6zmi-szolgaltatd - a felszolitas ellenére sem fizetd felhasznald esetében - a
vizszolgaltatast idoben ¢és mennyiségben korlatozhatja, az ivoviz mennyiségét
csOkkentheti sziikité elhelyezésével, a vizszolgaltatast felfliggesztheti, ha az
ivovizellatisat més modon biztositja. Nem lakossagi felhasznalé esetében a
kozszolgaltatasi szerzddést felmondhatja.
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- A felhasznalénak tartozésa rendezéséhez segitséget nyujthat, részletfizetés
biztositasaval.

- A vizikozmi-szolgaltatd, késedelmi kamatot, ¢&s koltségeinek megtéritését
jogosult kérni a felhasznalotol.

- A vizikdzmii-szolgéltatonak jogaban all az altalanos szerz6dési feltételeket
egyoldaluan megvaltoztatni, figyelembe véve a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013.
évi V. torvényben leirtakat.

- A vizikdzmii-szolgaltatd a kozszolgaltatdsi szerz6dést azonnali hatallyal
felmondhatja, ha a felhaszndlo nem mikodik egyiitt a felhaszndlasi hely szabalyos
kialakitasa, vagy a fogyasztdsmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében és a
vizikdzmi-szolgaltatd legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszolitas
sem vezetett eredményre. Ha a szolgéltatds fenntartisa kozegészségiigyi vagy miiszaki
okbdl veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

3.2.2. Vizik6zmii-szolgaltato kotelességei:

- A kozmives ivévizellatds és a kozmives szennyvizelvezetés koziizemi
szolgaltatas. A szolgaltatast végz0 koteles a vizikbzml halézatba bekotott
Felhaszndlonak ivovizet szolgdltatni, ill. az ingatlanon keletkez6 szennyvizek
Osszegylijtését, karokozas nélkiili elvezetését és tisztitasat elvégezni. A vizikozmii-
szolgaltatd a kiillon jogszabalyban és a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglalt
eldirasoknak megtelelden koteles szolgaltatni.

- A Vizikdzmii-szolgaltaténak a szolgéltatisi kételezettsége és a szolgaltatas
mindségeért valo feleldssége a szolgaltatasi pontig all fenn.

- Ha az 1vdviz szolgéltatisa a belteriilet legalabb 20 %-at, ill. 500-nal tébb {6t
érintden eldre tervezetten 12 6rat, vagy lizemzavar esetén 6 orat sziinetel, a vizikézm-
szolgaltatd az ivovizszikséglet kielégitésérél mas moddon koteles gondoskodni, a
létfenntartdshoz sziikséges 10 liter/fd mennyiségben. A 12 6rat meghaladd, de 24
orandl rovidebb szolgéltatds kimaradéds esetén 25 liter/t6, 24 6érat meghaladéan 30
liter/f6/nap az eldirt ivévizmennyiség.

- A szolgaltatas sziineteltetése esetén a vizik6zmi-szolgaltatd az ivovizellatisrol
ugy koteles gondoskodni, hogy ahhoz az érintettek 150 méteres korzeten beliil
hozzajuthassanak.

- Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a rendelet szerinti
szerzO0désben meghatarozottaktol, a vizikbzmii-szolgaltatd koteles err6l a
Felhasznalokat haladéektalanul ertesiteni.
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- A vizikbzmi-szolgaltatd a tulajdondban 1évd vizméréknek (fémérd, azaz

bekotési vizmérd) a méréstigyi jogszabalyokban eldirt iddszakos hitelesitésérdl sajat
koltségen koteles gondoskodni.

- A vizikdzmi-szolgaltatd koteles gondoskodni tovabba arrél, hogy a

mellékszolgaltatdsi szerzddés alapjat képezd mellékvizmér6t tizembe helyezéskor

bélyegzéssel €s zarral lassak el.

- A vizik6zmU-szolgaltat6 a felhasznalo hazi hdlézatan észlelt hiba bejelentésétol
szamitott 5 napon belill kiteles a helyszini ellenérzést elvégezni.

3.3. Szerz6désszegés

Szerzddésszegének mindsiil, minden olyan tevékenység - mind a felhasznald,
mind pedig a vizikozmii-szolgaltatdé részérdl - amellyel a kozszolgaltatisi
szerzOdésben foglalt kotelezettségeiknek nem tesznek eleget.

3.3.1. Szerzodésszegés a felhasznalé részérol:

- a lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi, és a
vizikozmii-szolgaltato felszdlitasara a vizikézmi-fejlesztési  hozzajaruldst nem
egésziti ki,

- fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

- adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget,

- a vizikozmi-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltéré moddon,
szabalytalanul veszi igénybe, szabalytalanul hasznalja,

- az lzletszabalyzatban foglalt egyeb kitelezettségeit nem teljesiti.
3.3.2. Szerzédésszegés a vizikozmii-szolgaltato részérol:

- ha nem értesiti a felhasznalot a tervezet karbantartasi, felujitasi munkak miatti
sziinetelés iddpontjardl és varhato idétartamarol,

- ha szolgaltatas mindsége a jogszabdlyi el6irdsoknak nem felel meg,

- ha nem értesiti a felhasznalét az elére tervezett karbantartasi, felujitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés idopontjardl és idotartamarol

- Ha a szerz6désben rogzitett idopontban nem kezdi meg a szolgéltatast, vagy
jogellenesen sziinetelteti
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- ha a kizart, de tartozasat idokézben rendezd felhasznald részére a vizikdzmi-
szolgaltatdst 3 munkanapon beliil nem allitja vissza

- a rendellenesen miikodd fogyasztdsmérd hibdjanak feltarasara a helyszini
ellendrzést 5 napon beliil nem kezdi meg

- ha olyan fogyasztdsmér6t lzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel nem
rendelkezik, és annak hitelesitése a vizikozmu-szolgaltatd kotelessége. A lejart
hitelességil fogyasztasmérd esetében szabalytalan kézmiihasznalatra vizikzmi-
szolgaltatd abban az esetben hivatkozhat, ha bizonyitani tudja, hogy a
fogyasztasmérd cseréjérdl a felhasznalo hibajabol nem tudott intézkedni.

- auzletszabalyzatban foglalt kotelezettségeit nem teljesiti.
Mentesiil a szerzddésszegés jogkovetkezménye aldl a vizikbzmii-szolgaltato,
amennyiben bizonyitja, hogy a fogyasztdsmérd hataridében torténd cseréje a masik fél
miatt nem volt megvaldsithatd.

3.3.3. Szabalytalan igénybevétel, k6zmiihasznalat:

Szabilytalan igénybevételnek mindsiil minden olyan vizikézmii hasznalat, amely
eltér a jogszabalyokban, valamint lizletszabalyzatban rogzitettektél. A felhasznald
szerz6désszegését a vizikozmii-szolgaltatonak kell bizonyitani.

Szabalytalan k6zmiihasznalat esetei:

- ha vizikozmii-szolgaltatd a helyszini ellen6rzés alkalmaval a vizmér$ vagy
plombazaranak sertiléset tapasztalja.

- ha ivovizbekotést Iétesit a vizikbzmi-szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
- haa hazi ivoviz hal6zatot sajat kuthoz kapcsolat vezetékkel osszekoti

- locsolasi vizmérdén at vételezett vizbdl keletkezett szennyvizet a vizikdzmii-
szolgaltatd hozzajarulasa nélkil a szennyvizelvezetd k6zmiibe juttat

- csapadékvizet a szennyvizelvezetd rendszerbe vezet
- haivdvizet vételez a vizmérd megkeriilésével, vagy kiiktatasaval
- ha megakadalyozza a vizikdzmi-szolgaltatd kotelezé feladatanak ellatasahoz

sziikséges tevékenységét, €s a vizora aknahoz nem biztositott a hozzaférést olvasas ,
vizmérocsere €s ellendrzés esetén,
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- ha a vizikbzmi-szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil racsatlakozott a
szennyvizhaldzatra

- ha a szennyvizhalézatba nem kommunadlis tevékenységbdl eredd lakossagi
szennyvizet enged

- ha a szennyvizhalozatba, barmilyen idegen eredetl folyékony, vagy szilard
allapoti anyagot juttat

- A szabalytalan kozmiihasznalatrol a vizikozmi-szolgaltatd a bizonyitas
érdekében digitalis felvételt készit, valamint jegyzOkonyvet vesz fel, melyre a
vizikdzmil-szolgaltatdé két dolgozojanak aldirdasa is elegendé, amennyiben a
felhasznalé az alairast megtagad.

- A szerz6désszegést a vizikozmi-szolgaltatd kételes bizonyitani.

- A vizik6zmi-szolgaltaté jogosult annak kivizsgalasara, hogy a Felhasznal6 a
Felhaszndlasi helyen milyen tevékenységhez kivanja igénybe venni a szolgaltatast.
/Lakossagi, illetve nem lakossagi besorolasa tekintetében/ Amennyiben a Felhasznalo
gazdasagi teveékenységet folytat, és a szdmlazas lakossagi aron torténik, médositja a
Felhasznaloval kotott szerzodést, és a tényleges felhasznalas alapjan kozileti arat
alkalmazva késziti a tovabbiakban a szamlat, valamint vizsgalja azt, hogy a
felhasznal¢ vizikozmii-fejlesztési fizetésre kotelezett e.

- A vizéra olvasok minden olvasaskor megvizsgaljak a vizmérd €s tartozékaik
épségét. Rendellenesség esetén tdjékoztatjak a vizhaldzati izemvezetdt, aki intézkedik
a szabalytalansag megsziintetésérol.

- Amennyiben tartozas, esetleg a Fogyasztd kérés miatt egy fogyasztasi helyen
szlinetel a szolgaltatds, idokozonként ellendrzést végez a vizikozmi-szolgaltato.

Amennyiben jogellenes igénybevételt tapasztal, felszolitja a felhasznalot a jogellenes
igenybevétel megsziinteteésére.

- A szabalytalan kozmihasznalat megallapitasa esetén a felhasznalé a
szabalytalan kozmiihasznalatot koteles megfizetni a vizikbzmi-szolgaltaté részére
szamla ellenében.

3.3.4.A szerz6désszegések kezelésére vonatkozo eljarasok

A felhasznalo részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha a vizikozmi-szolgaltatast a
jogszabalyokban eldirtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe.

- Felhasznal6 részérdl torténd szerzddésszegések kezelése:
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1. Amennyiben a felhasznalé a plomba hianyat nem jelentette be, a vizikozmii-

/////

hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatdk helyre.

2. Amennyiben a felhasznild hibdjabol a vizmérdcsere nem végezheto el, a
vizik6zmi-szolgaltato a szerzddést felmondhatja.

3. Vizikozmi-fejlesztési hozzajarulasra kotelezett nem lakossagi felhasznald
eset€ében, amennyiben a lekotott kvotat tallépi €s azt nem egésziti ki, a vizikézmii-
szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja.

4. Fizetési kotelezettségének eleget nem tevd felhasznalok esetében a vizikdzmi-
szolgaltatd 4.18. (kintlévoségek kezelése) alatt leirtak szerint jar el.

5. A felhasznald szerzOdésszegését a vizikozmii-szolgaltatd koteles bizonyitani.
Ha a felhasznal6 a szabélytalan kézmiithasznalat tényét vitatja, a vizikozmi-szolgaltatd
szakértd bevonasat kezdeményezi. Amennyiben a szakért6i vizsgalat megallapitja a
szabalytalan kézmuhasznalatot, a koltségek a felhasznalot terhelik, ellenkezd esetben a
vizikdzmi-szolgaltatonak kell megtéritenie.

6. Szerzodés nélkilli, vagy szabdlytalan kozmiihasznédlat esetében a bekotési
vizméré névleges atereszté képessége alapjan, szamitdssal kell megaéllapitani a
felhasznalt viz mennyiségét, mely nem haladhatja meg az évi 500 o6ra felhasznaldsi
idére vonatkozo értéket.

7. A szennyviz mennyiségét szabalytalan, enged¢ly nélkiili bekotés esetén
érvényes viz felhasznalasi szerz6dés mellett, a bekotési vizméré alapjan kell
meghatarozni. Az elhasznélt vizmennyiség alapjan 1 évre visszamendleg csatornadij
kerill kiszamlazasra. Ha a felhasznalé nem rendelkezik érvényes viz felhasznalasi
szerzOdéssel, a bekotés megsziintetésére a felhasznaldt fel kell szolitani, és errdl az
illetékes Onkormanyzatot is értesiteni kell.

8 Szerzbdésszegés, (szabélytalan kozmiithaszndlat) esetén a vizikdozmi-szolgaltatd
10.sz. mellékletben megallapitott kétbért alkalmaz.

9. A vizikdzmi-szolgaltato indokolt kérelmére a jarasbirdsidg nem peres eljarasban
a felhasznalot kotelezi a vizikdzmi-szolgaltatd tudomasa nélkiil végzett bekotés, az
elvalasztott rendszerli szennyvizhalozat-csapadék és egyéb kiilsé vizterhelésének
megsziintetésére, a bekotéssel Osszefiiggd mitargy, berendezés , felszerelés
elbontasara, leszerelésére, vagy atalakitasara, tovabba a hazi ivovizhaldzat vagy hazi
szennyvizhalozat, illetve a csatlakozd halozat ellenérzésének, valamint a bekotési
vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-mérd
leolvaséasanak tlirésére.
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3.3.5. A vizikézmii-szolgaltato altal tortént szerzédésszegés kezelése

Ha a vizikdzmii-szolgaltatd nem értesiti a felhasznalot a tervezett karbantartasi,
felgjitasi munkak miatti sziinetelés idOpontjardél és emiatt a felhasznalonak kara
keletkezik, a vizikbzmii-szolgaltato koteles azt megtériteni.

Ha a szolgaltatas mindsége nem felel meg a jogszabalyban el6irtaknak €s emiatt a
felhasznaldt bizonyitottan kar éri, a vizikdzmu-szolgaltaté az okozott kar Gsszeget
koteles megtériteni.

Amennyiben a vizikdzmii-szolgaltatd a vizikozmii-szolgaltatast a felhasznald
érdekkorében felmeriild mulasztas orvoslasatol szamitott 3 napon belil nem allitja
vissza, ugy koteles a lakossagi felhasznalonak napi 3.000.- Ft kotbért fizetni.

3.4. A szerz6dés megsziinésének esetei:
3.4. 1. Felmondas a felhasznalo részérol:

- szolgaltatas felhasznaloja €s egyben az ingatlan tulajdonosa, - az egyéb
jogcimen hasznédlé a tulajdonos hozzdjarulasaval, kozos tulajdon esetén az Osszes
tulajdonostars hozzajarulasaval - a szolgaltatasi szerzddést 30 napos hataridével
irdsban felmondhatja, abban az esetben ha ingatlanon nincs mdas felhasznalo aki a
szolgaltatast igénybe veszi. A szolgaltatds Ojra inditasanak koltsége a felhasznalot
terheli.

- A mellékvizmérds ivoviz ellatasi szerzodést az elkiilonitett vizhasznalo 30
napos hataridovel felmondhatja. A felmondasrol a bekotési vizmérd (tulajdonosat)
felhasznaldjat a vizikbzmi-szolgaltato koteles tajékoztatni.

- Megsziinik a szerzddés, amennyiben a felhasznaldsi hely megsziinik.

- A felhasznild személyének megvaltozasa miatt a régi felhasznaléval a
szerz6dés érvényét veszti.

3.4.2. Felmondas a vizikézmii-szolgaltato részérol:

- Azonnali hatallyal a vizikézmi-szolgéltaté csak akkor mondhatja fel a
kozszolgaltatasi  szerzddést, ha annak fenntartasa a  vizikézmi-rendszer
teljesitoképességét meghaladd igénybevételét eredményezi, kivéve, ha az lizemeltetd
engedélyével tortént.

- A vizikozmi-szolgaltatd azonnali hatéllyal felmondhatja a szerzddést,
amennyiben a szolgéltatds fenntartisa kozegészségligyi vagy miiszaki okbol

veszélyezteti az ellatas biztonsagat.
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- A vizikozmii-szolgéltaté a kozszolgaltatasi szerzodést meghatarozott ok miatt
felmondhatja, ilyennek minésiil, ha a Felhaszndldé a Vizik6zmi-szolgaltatd kotelezd
feladatainak ellatasaban akadalyozza, nem mikodik egyiitt a felhasznalasi hely
szabalyos kialakitdsa, vagy a fogyasztdsmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa
¢rdekeben.

- Kizarélag termelési célu 1vdviz felhasznalasa esetén, 45 napon tdli dijtartozas
utan tovabbi 30 napos hataridével felmondhaté a szolgéltatasi szerzodés.

- Mellékszolgaltatasi szerz6dést a vizikozmii-szolgaltatdo a fizetési késedelem
miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatdsat kovetd 15 napos hatariddvel
felmondhatja

3.5. A szolgaltatas sziineteltetése

1. A vizikbzmii-szolgéltatds a felhasznalé kérésére, 1 éves idStartamra
sziineteltethetd. (erre vonatkozo kérelem évente megujitandd, a felhasznalasi hely
ellendrzésének biztositasa mellett) az  alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén:

- a felhasznalo frasban nyilatkozott a szolgaltatas sziineteltetés kérésérol,

- a felhasznalé kijelentette, hogy a felhasznalasi helyen rendszeres emberi
tartozkodas nincs,

- a felhasznalodval irasban megkotott kozszolgaltatasi szerzodés van,

- a felhasznald a sziineteltetés dijat a vizikozmi-szolgaltatd részére megfizette,

- a felhasznald nyilatkozik arrdl, hogy mas rendszerbdl szarmazé egyéb vizet a
szennyvizhaldzatba nem vezet.

- ha a felhasznal6 nem az ingatlan tulajdonosa, akkor mellékelm kell a tulajdonos
nyilatkozatat 1s.

2. A vizikézmii-szolgaltatd a sziineteltetés végrehajtasaval egy idoben elszamolo
szamlat készit, melyet a felhasznalo koteles kiegyenliteni a szamlan feltiintetett fizetési
hataridoig.

3. Lakossagi felhasznaloval szemben az ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése vagy
korlatozasa csak az illetékes népegészségligyi szakigazgatdsi szerv hozzajarulasaval
kezdeményezhetd.

4. A vizikdzmi-szolgaltatd és a felhasznalo eltérd irdsos megallapodasanak
hianyadban a lakossagi felhasznaloval szemben a koziizemi ivoviz-szolgaltatas
felfuggesztésére vagy korlatozdsdra csak olyan iddpontban keriilhet sor, amelyrél a
vizikozmi-szolgéltaté a lakossagi felhasznalot elore értesitette. A fizetésre torténd
masodik felszolitas felhasznalo részére torténd kézbesitése és az intézkedési iddszak
kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizik6zmi-szolgaltato
koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely id6szakon beliil a kdziizemi ivoviz-
szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani. Az értesitésnek
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tételesen tartalmaznia kell a lakossagi felhasznaldéval szemben fennalld teljes
kovetelést jogcimenként Gsszegszerlien, azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt.

5. Lakossagi felhasznaloval szemben a vizik6zmii-szolgaltatd altal végrehajtott
koziizemi 1voviz-szolgaltatas felfliggesztése esetén a létfenntartasi és kozegészségiigyi
vizigények egyidejli biztositasaval kozteriileti vizkivételi helyrdl vagy egyéb modon
gondoskodni kell.

3.6. Vizik6zmii-szolgatato tajékoztatasi kotelezettsége iizemzavar, szolgaltatas
sziinetelése esetén

1. A vizikézmii-szolgéltatd az altala lizemeltetett teriiletén mind ivoviz, mind
szennyviz Aagazatban végzi a halozat és a hozzijuk tartozdé berendezések
karbantartasat, valamint a hibak javitasat.

2. A hiba észlelése a diszpécserszolgaltat altal figyelt taviranyitasi rendszeren,
valamint elsdsorban felhasznaléi bejelentésen alapszik. A folyamatos diszpécseri
szolgalatnak az adott telefonszamon jelentheti be a felhasznalé az altala észlelt hibat.

3. A vizikdzmi-szolgaltatd a hiba észlelésétdl szamitott legrovidebb idén beliil
megkezdi a kivizsgalast, és a lehetdséghez mérten munkaidében, ill. munkaidén kiviil
készenléti id6ben hatarozza meg az elharitast.

4. Hibaelharitast a vizikdzmii-szolgaltato a szolgaltatasi pontig végez, azon tul a
meghibasodas javitasa a felhasznal6 feladata.

5. Az 1vdvizellatds kozérdekbdl torténd korlatozasat a felhasznald kartalanitas
nélkiil tlrni koteles. tovabba koteles egyiittmlikodni a vizikdzmi-szolgaltatoval a
hibaelharitast elésegitendden.

6. Az elbre tervezhetd sziineteltetésrdl a vizikozmii-szolgaltaté a munkalatok
megkezdése eldtt legalabb 3 nappal értesiti a felhasznalokat a helyi szokdsoknak
megfeleléen, melyek a kovetkezok lehetnek:

- felhasznald postaladajaban hagyott értesités
- honlapon torténd kozzététel

- hely1 ujsagban, tv-ben torténd tajékoztatas

- kifiiggesztés
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4. A SZOLGALTATASI SZERZ(")!)ES TELJESITESERE VONATKOZO
SZABALYOK

4.1. A koziizemi szolgaltatas dija

1. A 2011. évi CCIX. sz. Vizikdzmii-szolgaltatasrél sz6lo torvény 65.§-a alapjan a
kozmilves ivovizellatds, valamint a kdzmiives szennyvizelvezetés €s tisztitas dijat
(hatoésagi dij) a Hivatal (Energiahivatal) javaslatanak figyelembevételével a
vizikdzmi-szolgaltatasért felelds miniszter rendeletben allapitja meg. A hatdsagi dij
megallapitasakor rendelkezni kell arrdl, hogy a hatosagi dij mikor 1ép hatalyba, e
rendelkezésnek visszamendleges hatalya nem lehet.

2. A miniszter rendeletalkotasi joganak életbe Iépéséig a Vizikozmii-szolgaltatd a
kovetkezoképpen jar el.

- 2012. évben az ellatasért felelds helyi Onkorméanyzatok 4ltal elfogadott, és a
helyben szokasos modon kozzétett arakat alkalmazza a Vizikzmii-szolgaltato.

- A 65. §. hatalybalépéséig a Vizikozmii-szolgaltatd a 2011. december 31-én
hatalyos, illetve alkalmazott dijhoz képest legfeljebb 4,2 szazalékkal megemelt
meértéki dijat alkalmazhat.

- A rezsicsokkentés végrehajtasarol szolo 2013. évi LIV. torvény alapjan
lakossagi felhasznalok részére, valamint a lakossagi dijon elszamolt felhasznélasra, a
vizikdzmi-szolgaltatas tekintetében a szamlaban meghatarozott fizetendé szolgéltatasi
egysegre jutd Osszeg (beleértve az alapdijat) 2013. julius 1-jét koévetd iddszakban
teljesitett szolgaltatas vonatkozasaban nem haladhatja meg a 2013. januar 31-én
jogszerlien alkalmazott dijtételek €s egyéb szamlaelemek alapjan. ugyanazon
feltételekkel szamitott 6sszeg 90 %-at.

3. lJelenleg a vizikdzmil-szolgaltatd szolgaltatasi tertletén a tulajdonos
Onkorményzatok altal jovahagyott, eltérd arak keriiltek meghatarozasra. A hatalyos
arakat a Vizikdzmi-szolgaltato honlapjan kézzéteszi.

A vizik6zmi-szolgaltato két fajta dijat alkalmaz: - egytényez0os

- kéttényezds

4. Az egytényezds dij a fogyasztas alapjan keriil kiszamlazasra, az elkiilonitett
vizhasznélatot mérd mellékvizmérokon mért felhasznalas alapjan, valamint a
vizikézmii-szolgaltatohoz tjonnan belépett telepiiléseken, ahol az Gnkormanyzati
rendeletek igy allapitottdk meg a fizetendd dijak mértékét. /Regée, Zsujta, vizdija/
Egytényezds dij keriil ezeken felil a kiszamlazésra a szennyvizdijnal azokon a
telepliléseken, ahol Uj szennyvizkdzmi épiilt /Nagyrozvagy, Ricse, Tiszakarad, Pacin,
Cigand/

5. Kéttényezé6s dijakat alkalmaz a vizik6zmi-szolgaltaté a bekotési vizmérék
alapjan megallapitott felhasznaldsok esetén. A kéttényezos dij alapdijbdl és

fogyasztasaranyos dijbdl all.
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- Az alapdij osszegének meghatérozésa a fogyasztasmérd berendezések atfolyasi
atmérdje alapjan torténik. Az alapdij egész honapra vonatkozik, hdkozi
felhasznalovaltas esetén az alapdij azt a felhasznaldt terheli, aki a hénap 1. napjén a
vizikozmu-szolgaltatoval szerzddésben allt, 0y felhasznalasi hely esetén a felhasznalo a
teljes targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

- A fogyasztdsaranyos dij elszdmoldsanak alapja a mér6n mért mennyiség. A
vizmennyiség megallapitisara a bekotési vizmérén mért mennyiség az irdnyado.
Szennyvizmennyiség-méré hianyaban a szamlazott szennyvizmennyiség megegyezik a
bekdtési-, ill. mellékvizmérén mért ivoviz mennyiséggel.

4.2. A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas dija

Nem lakossagi felhasznalé a Kozszolgaltatdsi szerzddésben meghatarozottak
szerint vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetesére kotelezett az alabbiak alapjan:

- szerzOdéskotés alkalmaval a bekapcesolni kivant ingatlanhoz biztositando
szolgaltatasi kapacitasért a 32 mm atméro feletti bekotések esetében,

- A kapacités Felhasznal6 helyen a lekotott mennyiség feletti bovitéséért, ha az
megeldzd évi szamlazott mennyiségbdl megallapithato.

- A vizmindség Felhasznalo altal kért javitasa esetén.

Nem kell vizikbzmi-fejlesztési hozzdjarulast fizetnie a kdzponti koltsegvetési
szervnek és annak intézményének, a helyi onkorméanyzatnak és annak koltségvetesi
intézményének, valamint allami tdmogatasban részesiild, kozfeladatot ellatd, nem
nyereség-, és vagyonszerzési célt szolgalo egyéb intézménynek.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajaruléds alapja az éves fogyasztas egy napra szamitott
mennyisége. A Vizikozmi-szolgaltatd évente feliilvizsgalja a fogyasztast és fogyasztas
novekedés esetén a gazdalkodo szervezetnek feltoltési kotelezettséget ir eld.

A hozzajarulas 0sszeget 2013. évtdl a 11. sz. melléklet tartalmazza.

4.3. Egyéb dijak

Az egyéb tevékenységeknél alkalmazott nem hatosagi dijakat a Vizikézmi-

szolgéltatd a 1990. évi LXXXVII. torvény, valamint a 1996. évi LVIIL torvény
figyelembe vétele mellett allapitja meg. (2.sz. melléklet)

4.4. Vizmérés, vizméro hitelesités

1. A bekétési vizméré a bekotovezeték végpontjara telepitett eszkoz, amely az
ingatlanra vonatkozo teljes vizhasznalatot méri. A vizmérdk a kotelezd hitelesitésii
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mérdeszkdzok korébe tartoznak, kotelezd hitelesitésiiket a Orszagos Mérésiigyi Hivatal
végzi.

A vizmérok hitelesitési érvényességének idbtartama:

- bekotési vizmérd 8 év
- mellékvizméro elszamolasra 8 év
- telki vizmérd 8 év
- mellékvizmérd koltségmegosztasra korlatlan

2. A bekotési vizméré a vizikézmi-szolgaltatd tulajdona, aki egyben annak
Ujrahitelesitéséért is felelds. A bekotési vizmérok cseréjét a Vizikdzmi-szolgaltatd
tervezetten, folyamatosan végzi. A vizmérd cseréket a vizikdzmi-szolgaltatd csere
munkalappal dokumentélja, és a munka elvégzését igazoltatva a felhasznaloval alairat.

A munkalap tartalmazza:

- a fogyasztasmérd cseréjének okat

- a felhasznalo és a felhaszndlasi hely adatait;

- a ki-, 1ll. beszerelt vizmérd adatait; (tipus, gyari szam, atmérd, hitelesités vagy
kalibralasi datum) é€s a mérdora allasat, allapotat

- a csere idOpontjat;

- a csere 1dGpontjat;

- a lecserélt és felszerelt vizmérdt védd plomba szamat;

- a Felhasznalo vagy képvisel§jének, illetve a vizmi-szolgaltaté képviseldjének
olvashatd nevét alairdsat, illetve az alairas esetleges megtagadasanak tényét.

3. A vizik6zmii-szolgdltatd a fogyasztasmérd cseréjét elozetes értesités nélkiil is
kezdeményezheti. Amennyiben nem jér sikerrel, a cserét gy koteles eldkésziteni, hogy a
fogyasztasmérd cseréjét megelézden legalabb 15 nappal igazolhatdo mddon értesiti a
felhasznalot a munkavégzés iddpontjardl. Az értesitésben a vizikdzmi-szolgaltat6 koteles
felajanlani — az értesités kézhezvételétdl szamitott 8. napig — az ettdl eltérd alkalomra
vonatkozd idOpont-egyeztetés lehetdségét azzal, hogy a cserére legalabb heti egy
munkanapon majus 2-t8l szeptember 30-ig 7 €s 20 ora kozott, oktdber 1-161 aprilis 30-ig 7
€s 19 oOra kozott lehetdséget biztosit.

4. Amennyiben a Vizikézmii-szolgaltatd a Felhasznalo hibajabol nem tudja a vizmérd
cserét elvégezni - nem fér hozza a mérdhelyhez, és irasban igazoltan kétszer felszolitotta a
felhasznalot, — a vizikdzmii-szolgaltatd a szolgéltatast sziineteltetheti.

5. Ha a felhasznald az elszdmolas alapjaul szolgald fogyasztismérd rendellenes
muikodését vagy hib4jat, sériilését észleli, koteles azt a vizikdzmi-szolgaltatonak
haladéktalanul bejelenteni. A vizikdzmu-szolgéltaté a bejelentéstdl szamitott 8 napon
belill koteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat az
ellendrzés alatdmasztja, a fogyasztasmérd cseréjérdl annak tulajdonosa haladéktalanul
koteles gondoskodni.

6. Rendkiviili vizmérd cserére van sziikség abban az esetben, ha a vizmérd
meghibasodik, megrongalddik, mérésre alkalmatlanna valik.
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7. A vizikézmii-szolgaltaté az elszamolas alapjaul szolgdld fogyasztasmérdnek a
hitelesitési idejét nyilvantartja. Mellékvizmérd esetében a lejarati évben, legkésébb
oktober 31-ig tértivevényes levélben, szamlalevélben, vagy egyéb igazolhatdé médon
felhivja az elkiilonitett vizhasznalot a csere vagy az yjrahitelesités sziikségességére, €s
az ezzel Osszefliggd teenddkre. Amennyiben a cserét elmulasztja, a mellékszolgaltatasi
szerz6dés megsziinik.

8. A mellékvizmérd hitelesitése a mellékmérd tulajdonosat, vagy a felhasznalot
terheli. Amennyiben ezzel a koltségek megeldlegezése mellett a vizikdzmi-
szolgéltatdt bizza meg, Ugy a vizikézmi-szolgaltato a megbizas teljesitését nem
tagadhatja meg.

4.5. Elszamolasi idoszak, vizméro olvasas

A bekotési vizmérd olvasasat a Vizikozmi-szolgaltatd évente legalabb egy
alkalommal - a felhasznald kérésére negyedévente — koteles elvégezni. A
Felhasznalokat err6l honlapjan, valamint a koztes leolvasasok alkalméval irasban
értesiti 5 napos id6tartam megjelolésével. Amennyiben a vizmérd olvaso a jelzett
id6pontban nem tudta rogziteni a mérdallast, értesitést hagy. Az értesités alapjan
lehetdség van vizmérd bediktalasara, amely estben a mérdallason kiviil a vizméro
gyari szamat is kozolni kell, illetve 0 megjeldlt iddpontban a vizmérd olvaso
megkisérli a leolvasast. Az értesitében megadott telefonszamon lehetdség van idopont-
egyeztetésre.

Ha vérhatoéan az éves egyszeri, a vizmi vizikézmii-szolgaltatd vizmérd olvasasa
sikertelen, tértivevényes levélben, vagy egyeéb igazolhatd modon. az idépont-
egyeztetés lehetdségének kozlésével, megjeldl két napot, amely az értesités datumatol
8 nappal késobbre kell esni.

4.6. Eljaras a felhasznalo hibajabol eredo leolvasas elmaradasa esetén

Ha a fogyasztasmérd leolvasasara legalabb egy éven keresztul nem kertl sor, €s ha
a felhasznalé nem jelentett be fogyasztasmérd allast és nem €l az id6pont egyeztetés
lehetoségével, vagy az egyeztetett idépontban nem biztositja a vizmérd leolvasasat, a
vizik6zmii-szolgaltatot nem terheli feleldsség a leolvasas elmaradasaért.

4.7.Felhasznalo altal teljesitendd rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai

A felhasznéld kérheti, hogy a vizmérd olvasadsat maga végezhesse el. Ebben az
esetben a vizikdzmi-szolgaltatd évente 1 alkalommal jogosult ellendrizni az olvasas
helyességét. Ilyenkor — az adott telepiilésre vonatkozd szadmlazasi iddszakra
vonatkozdan — a felhasznald a vizikdozmii-szolgaltaté altal biztositott modon tehet
cleget kotelezettségének: telefonon, személyesen az ligyfélszolgélati iroddkban, a
szamlan feltiintetett e-mail-cimre kiildott levél utjan.
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4.8. Méréeszkoz hidnyaban torténé elszamolas szabalyai

ZEMPLENI VIZMU KFT mérével nem rendelkez6 lakossagi fogyasztdval ivoviz
szolgéltatasra kozszolgaltatasi szerzddést nem kot. Olyan lakossagi fogyasztd
esetében, ahol a vizellatas sajat katbol torténik, és fogyasztasmérd nincs felszerelve, a
szennyviz atalany meghatdrozasanal az ingatlan komfortfokozatat és az ingatlanon
€16k szamat veszi figyelembe a vizik6zmii-szolgaltato.

Koziileti fogyasztok esetében ZEMPLENI VIZMU KFT kézkGtra szdmlaz
atalanyt tekintettel arra, hogy a mérdvel torténd felszerelés miiszakilag nem mindenhol

megoldhato.
A figyelembe vehetd atalany mennyiségeket a 12. sz. melléklet tartalmazza.

4.9Tiizesapokon és kiozkifolyokon torténé vizvételezés szabalyai

- A kozkifolyok vizét a kozmiives vizellatdsba be nem kotott, vagy ivoviz
szolgaltatas felfliggesztése alatt 4116 ingatlanok lakdi vehetik rendszeresen igénybe.

- A vizikdzmi-szolgaltatd és az illetékes polgarmesteri hivatal hozzédjaruldsa
sziikséges a kozkifolyok nem haztartasi céld vizsziikséglet felhasznalasahoz. Az
1ivOviz- torzshalozatrél torténd kozteriileti vizvétel az onkormanyzat vizfogyasztasanak
mindsiil, a dijat a teleptilési nkorményzat fizeti.

- Mennyiségmérd hidnyaban atalannyal vagy miiszaki szamitéssal allapitja meg a
vizik6zmii-szolgaltato az elfogyasztott viz mennyiségét.

- Tlzcsaprol torténd vizvételezés csak a vizikdzmii-szolgaltatd hozzajarulasaval
torténhet a Katasztrofavédelem elézetes hozzajarulasaval, és csak vizikézmi
szolgaltatashoz, mérdallvany felszerelésével. Ilyen esetnek mindsiil a vizikozmi altal
megbizott kiilsé vallalkozo altal végzett szennyvizhalozat mosashoz vételezett
vizvételezés.

4.10. Viz-, és csatornadij elszamolas alapja

A viz-, és csatornadij elszamolasi alapja a fogyasztott viz, illetve az elvezetett
szennyviz mennyisége.

- Ivovizellatas esetében az elszdmolas a bekotési vizmérd mérési adatain alapul.
- A bekotési vizmérd €s a mellékvizmérdk mérési kiilénbozetébdl megallapitott
killonbozetet a bekotési vizmérd szerinti felhasznald fizeti meg a vizikdzmi-

szolgaltatonak.
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- A vizik6zmi-szolgaltatasi dij elszamolasdnak alapja a mellékvizmérén meért
fogyasztas, ha:

a.) valamennyi elkiilonitett vizhasznaléi hely hatalyos mellékszolgaltatasi
szerzodéssel rendelkezik €s az ivdovizvételi helyek fogyasztasat kizarolag hiteles,
plombaval vagy zarébélyeggel ellatott mellékvizmérokkel mérik,

b.) A mellékvizmérokon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok,
valamint a helyszini ellendrzés alapjan a csatlakozd halozati szakaszon a karbantartas
elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszdmolatlan vizvétel lehetOsége
kizarhato.

- Szennyvizelvezetés és tisztitds esetében az elszamolas a szennyvizelvezetési
helyrél a szennyvizelvezetd vizikozmibe keriild szennyviz mért mennyiségén alapul.
A szennyvizmennyiség méré mikodtetésérdl, karbantartdsarol, kalibralasardl a
fogyasztonak kell gondoskodnia. Mérés hianydban az elszamolasnal a bekdtési
vizmér$ szerint mért ivovizmennyiség €s a mas vizi létesitménybdl szadrmazo
vizmennyiség 0Osszesitett mennyiségét kell figyelembe venni. A mas vizi
létesitménybdl szarmazd vizmennyiséget hiteles vizmérd berendezéssel kell
megmérni, és annak mérési adatait a vizikozmi-szolgaltatd rendelkezésére kell
bocsatani

- A mérés kialakitisa ellenérzésének, valamint a méroallas ellendrzésének
lehetdségét a vizikdzmii-szolgaltato részére biztositani kell.

- Az elkiilonitetten mért vizhaszndlatokat — ha a jogszabdly eltéroen nem
rendelkezik, és a fogyasztdi hely egyuttal szennyvizelvezetési hely is - az adott helyen
szamlazott vizmennyisé€g alapulvételével allapitja meg a vizikdzmU-szolgaltato.

4.11. Hibas mérés

1. Amennyiben az elszamolas alapjaul szolgaldo bekotési vizmérd nem mér,
rendellenesen vagy hibasan miikodik, illetéleg nem olvashato le, a fogyasztott ivoviz
¢és szennyviz mennyiségét az utolsé mérési hiba nélkili elszamolasi idészak 1 napra
szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként
kell meghatarozni. Ha az ivdviz és szennyviz mennyisége igy nem allapithato meg,
akkor — a vizikézmi-szolgaltatd és a felhasznalo eltéré megallapodasa hianyaban —
legfeljebb a 12. melléklet szerinti melléklet szerinti atalany mennyiséggel lehet
szamitani.

2. A hibas mérés id6tartama:

a.) ha a meghibdsodds tényleges id6pontja megéllapithatd, a meghibdsodas
id6épontjatdl az uj fogyasztasméré felszerelésének idépontjdig terjedd idotartam,

b.) ha a meghibasodas tényleges idopontja nem allapithaté meg, a felek altal kozésen
becsléssel megallapitott idétartam, vagy

c.) a b.) pont szerinti megallapodds hidnydban az utolsé mérdleolvasastol az 1j
fogyasztasmérd felszerelésének idopontjaig eltelt 1ddszak, de legfeljebb 12 honap.
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3. A fogyasztasméro rendellenes mérése esetén, a hibas adat keletkezését kovetden
a vizikdzmi-szolgaltatonak a bejelentést kovetd 5 napon beliil helyszini ellendrzést
kell kezdeményezni. A helyszini ellenérzés lefolytatasadban a felhasznald koteles
egylittmiikddni, ellenkez6 esetben az elvezetett szennyviz mennyisége a fovizmérd
oranak megfelelden keriil kiszamlazasra. Az ellendrzés alkalmaval a felhasznalonak
biztositani kell a bekotési vizmérd, valamint a csatlakozd halézat egyidejii
feltuilvizsgalatanak lehetségét. Az ellen6rzésrol jegyzdkonyvet kell felvenni, melyben
rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt ivoviz a szennyvizhaldzatba
jutott-e vagy elszivargott a kérnyezetben.

4. Ha az ellendrzés soran megéllapithatdé a szennyviz kornyezetbe torténd
elszivargasanak ténye, a szennyviz mennyiségét az utolsé mérdleolvasas idépontjat
megeldzé 12 havi dsszes ivovizfogyasztidsbol az egy napra szamitott atlagfogyasztas
¢s a meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok szdmanak szorzata alapjan kell
meghatdrozni, ahol a meghibasodas idoszakénak a bejelentés datumat megelézo utolsd
méroleolvasas id6pontjatol a hiba kijavitdsanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést
kovetd 30. napig terjedd idészakot kell tekinteni.

5. A hazi vizvezeték — a fogyasztéo 4altal nem ecllenérizhetd vagy nem
karbantarthaté helyen torténd — rejtett meghibasodasa esetén a vizfogyasztast az
arjogszabalyok szerinti atalany alapjan kell megallapitani. A rejtett hiba tényét a
felhasznalonak kell bizonyitania, ezért a felhasznald ugy jar el helyesen, ha a hiba
feltarasat kovetden értesiti a vizikozmii-szolgaltatot, melynek képviselbje a helyszinen
jegyzOkonyvet vesz fel.

4.12. Tajékoztatas a jelentds fogyasztasrol

Az éves rendszeres leolvasds alkalméval észlelt 12 havi atlagfogyasztas
masfélszeresét meghaladé fogyasztdsrdél a vizikdzmi-szolgaltaté tajékoztatja a
felhasznaldt a leolvasassal egyidejlleg. A tajékoztatas tényét a felhasznald alairasaval
igazolja. Az 1d6szakos leolvasas alkalmaval a 2 havi &tlagfogyasztds 2x-esét
meghalado fogyasztasnal is a fentiek szerint jar el a vizik6zmii-szolgaltatd.

4.13.Vizmérok leolvasasanak rendje

1. A Vizik6zmi-szolgaltatd a nyilvantartasaban 1évd fogyasztasméroket az
alabbiak szerint olvassa:

- rendszeres leolvasast a vizik6zmii-szolgaltatd évente egyszer, a felhasznald
tajckoztatasa mellett végez.

Ezen feliil id6szakos leolvasast végez az alabbiak szerint:

- lakossagi felhasznalé esetében 2 havonta,

- nem lakossagi felhasznalo esetében havonta olvassa le eldzetes értesités nélkiil.
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2. A lakossagi fogyasztasmérok olvasasa

- Satoraljaujhely-Sarospatak teriiletén minden évben-marciusban kezdddik, majd
azt kovetden minden pératlan honapban. /Evente 5 olvasés torténik, januarban a téli
hideg miatt nincs vizoraolvasas./

- A tobbi telepiilésen februarban kezddédik, majd azt kdvetden minden paros
hénapban. /Evente 6 olvasés torténik/

3. A vizmér6 leolvasasat a vizikdzmii-szolgaltatd, a tarsashazak kozos képviseldi
vagy szovetkezeti lakasok megbizottjai végzik. A vizikdzmi-szolgaltato ezt a feladatot
az altala alkalmazott vizéra olvasokkal oldja meg Psion olvasoval. Azon
lakokozosségeknél, ahol az olvasast nem a vizikozmi-szolgaltaté végzi, leolvasé lista
keriil kibocsatasra a megbizottak részére.

4. Amennyiben a Vizikzmii-szolgaltatd a vizmérd orat valami oknal fogva nem
tudja leolvasni, értesitést hagy a felhasznalonal, hogy a mérdallast mely idépontig
tudja bejelenteni a megadott telefonszamon, vagy személyesen az iigyfélszolgalaton.

Amennyiben a mérdallds mégsem keriil megadasra, a vizikdzmii-szolgaltatd
atlagfogyasztas alapjan allitja ki a szamlat.

5. A tarsashdzak kozos képviseldinek ellendrzési igény esetén leolvasod listat
biztosit a Vizikozmii-szolgaltatd, ebben az esetben a kozos képviseld végzi az adatok
begytijtését.

6. Kiugréan magas vizfogyasztas alkalmaval a vizikozmi-szolgéltato ellendrzé
olvasassal bizonyosodik meg az olvasids helyességerdl, €s errdl a fogyasztot is
tajekoztatja.

4.14.Szamlazasnal figyelembe vehetd szennyviz mennyiség meghatarozasa
Nem vehet¢ figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

- az a szennyvizmennyiség, ami a vizligyl hatdsag engedélye alapjan onalld
szennyvizelhelyezé miibe vagy befogadoban nyert elhelyezést.

- az a szennyvizmennyiség. amelynek a szennyvizelvezetd miube vezetését
mindségi vagy egyéb okok miatt az illetékes hatosdg megtiltotta, és szakszerd,
artalommentes elhelyezését a fogyaszto igazolta.

- az a vizmennyiség, amely a hazi ivévizhalézat, illetve a csatlakozd halozat
meghibasodasa kovetkeztében az 58/2013. (I11.27.) Korm.rendelet 67/A §. (5)
bekezdésében meghatarozott mennyiséget meghaladoan a kérmyezetben elszivargott.

- a vizik6zmii-szolgaltatdo hozzdjaruldsa szerint telepitett mellékvizméron mért
elkiilonitett locsolasi vizhasznalat.

- elkiilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalo altal a hazikert
ontozéséhez majus 1-jétdl szeptember 30-ig terjedd id6szakban az elszamolas alapjaul
szolgalo 1voviz fogyasztas 10 szazaléka.
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4.15.A locsolasi vizméré elszamolasanak szabalyai

Locsolasi céllal felszerelt mellékvizmérd elszamoldsa a bekotési vizmérén mért
fogyasztds elszamolasaval egy iddben torténik. A locsolasi céllal felszerelt
mellékvizmérdre csatornadij nem keriil elszdmolasra. A kapcsolédd févizmérd
fogyasztasabdl a mellékvizméron mért fogyasztas visszavonasra Keriil.

4.16. Szamlazas

1. A 58/2013.(11.27.)sz. Korm.rendelet értelmében, a Vizik6zmi-szolgaltatd a
szolgaltatas dijarol szolgaltatasi helyenként és idészakonként — az altalanos forgalmi
adorol szolo torvény eldirdsainak, illetéleg az arjogszabalyoknak megfeleld — szdmlat
bocsat ki, melyet a fogyasztd a szerzdédésben meghatarozott feltételekkel koteles
kiegyenliteni. A szamla tartalmai elemei megfelelnek a jogszabalyi eldirdsoknak, a
szamla alairas nélkiil is hiteles.

2. A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért €s rogzitett mérési eredmény.

3.A vizik6zmi-szolgaltato 2 havonta végszamlat bocsat ki a lakossagi
felhasznaldk felé a vizdra olvasaskor rogzitett felhasznalasokrol. Egy évben 6t olvasasi
szamla késziil.

4. A hatodik szdmla az éves fogyasztas figyelembevételével aranyositassal késziil
december 31-re. Az €l6z6 olvasastol december 31-ig eltelt napokra atlagfogyasztas
keriil megallapitasra.

5. Satoraljaujhely és Sarospatak lakossagi felhasznaloi felé a 6. szamla a
novemberi olvasastél december 31-ig terjed6 idészakra onalldo szdmlaként keriil
kibocsatasra, mig a tobbi teleptilések felhasznaldi a decemberi tényleges olvasott
mennyiségrél, és a hétralévé napok &tlagfogyasztdsat is tartalmazo szamlat kapnak
kézhez.

6. Tobb Onkorményzat illetékességi teriiletein azon felhasznaldk felé, akiknél a 2
havi fogyasztas vizfelhasznélas esetén a 32 m’ —t, viz- és szennyvizfogyasztas esetén,
egylittesen a 16 m’° —t meghaladja, illetve a végszamla Osszege eléri, vagy meghaladja
a 8.400.- Ft havi Osszeget, az olvasast megel6z6 honapban részszamla keriil
kibocsatasra.

7. Rész szamla keriil kibocsatasra Satoraljaujhely, Pacin, Ricse, Nagyrozvagy,
Tiszakarad, Cigand, Palhaza és Flizérradvany telepiiléseken.

8. Ha a bekotési vizmérohoz mellékvizmérok csatlakoznak, a mellékmérok
fogyasztasat a f6vizmérd orabol visszavonja a vizikdzmi-szolgaltatdé. A fomérd és a
nyilvantartott mellékvizmérék fogyasztasi Kkiillonbozete a bekodtési vizmérd
felhasznalojara keriil kiszamlazasra.
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9. Evkozi arvaltozas, vagy torvény valtozas esetén a két draolvasési idészakban
fogyasztott mennyiseég a fogyasztasi napok aranyaban megosztasra keriil.

10. Felhasznalovaltas esetén a Vizik6zmii-szolgaltato ligyfélszolgalati irodajaban
az Ugyintéz6 a megadott 6radllas alapjan végszamlat készit. Amennyiben a felhasznald
szamara visszatérités jar, azt azonnal, vagy legkésébb 15 napon belll a felhasznald
részére visszafizeti.

11. Arvaltozas esetén a szolgaltatasért fizetendd dijat a felhasznalt mennyiség
idéaranyos meghatarozasaval kell megallapitani és szamlazni.

12. Kozileti felhasznalok fele a havi rendszerességgel szamla kertil kiallitasra a
felhasznalt mennyiség alapjan.

13. Ha a felhasznal6 fizetési kotelezettségét nem hataridore teljesiti, a vizikdzmi-
szolgaltatd jogosult a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott mértékii  késedelmi
kamat felszamitasara, valamint a dijbehajtas érdekében felmeriilt koltségeinek a
megtéritésére.

14. Amennyiben a vizikézmi-szolgaltatashoz bekotésenként havi alapdij tartozik,
azt az a felhasznalo koteles megfizetni, aki a targyho els6 napjan az adott felhasznalasi
helyen a vizikdzmii-szolgaltatoval kozszolgaltatasi jogviszonyban llt. Uj felhasznalasi
hely kialakitasa esetén a felhasznalo a bekotés honapjara a teljes targyhavi alapdijat
kételes megfizetni.

15. Ha a felhasznalo a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a vizik6zmii-szolgaltato -
a Vksztv. 58. §-ban meghatarozott kovetkezményekre valo figyelemfelhivas mellett -
legalabb kétszer irasban felszolitja a felhasznaldt fizetési kotelezettsége teljesitésére. A
felszolitasnak tartalmaznia kell a felhasznald azonosité szamat, a felhasznald nevét, a
felhasznalé cimét, a felhasznalasi hely cimeét, az elszamolas alapjaul szolgald
fogyasztasmérd gyéri szamat, a szerzodésszamot, a bizonylatszamot. az esedékességet,
lgjart idejl tartozas Gsszegeét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét. A fizetésre
torténd masodik felszolitas felhasznalod részére torténd kézbesitése €s a Vksztv. 58. §-
ban meghatarozott intézkedés alkalmazasa kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az
értesitésben a vizikdozmi-szolgaltaté koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely
idészakon belill a kézlizemi ivoviz-szolgéltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat végre
kivanja hajtani.

16. Ha az arvaltozas, a vizikdzmii-szolgaltatd személyében bekdvetkezod valtozas,
a kozérdekii tizemeltetd kijelolése, illetve az ideiglenes szolgaltatas kezdo
idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasdsara nem keriil sor, a szolgaltatasért fizetendd
dijat a vizikdzmi-szolgaltatd kezdeményezésére tortént felhasznaloi adatkdzlés, ennek
hianyaban a felhaszndlds iddaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

50



Uzletszabalyzat v Zempléni Vizm( Kft

3980 Satoraljatjhely, Kazinczy u. 24.

17. A vizikdzmi-szolgaltatdo a felhasznalé indokolt kérésére, az altala megjelolt
hatarnapra elszamolé szamlat, valamint a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi
szerz6dés megsziinése esetén a szerzddés megsziinésének napjara végszamlat bocsat
ki. Ha a felhasznald szamdara visszatérités jar, ide értve a felhasznalot megilletd
késedelmi kamatot, azt a vizikozmii-szolgaltaté az elszamolod szamla vagy végszamla
kiallitasat kovetd 8 napon beliil készpénz-fizetés vagy a jogosult altal meghatarozott
fizetési szamlara torténd atutalds Gtjan teljesiti.

18. A Vizikozmi-szolgaltatd a részszamlakban kiszamlazott viz-, és
szennyvizmennyiseget az elszamolaskor visszavonja. Amennyiben a végszamlazisnal
a mért mennyiség kevesebb, mint a mar kiszamlazott részfogyasztas, a vizik6zmi-
szolgéltatd a kovetkezoképpen jar el a visszajaro 6sszeg tekintetében.

19. Ha az elszdmolast kovetden a felhasznald szamara visszatérités jar (ideértve
felhasznalot megilletd késedelmi kamatot is), az Osszeget a vizikbzmi-szolgaltatd a
felhaszndlod technikai szamlajan jovairja és a jovairt Osszeggel a soron kovetkezd
szamla Osszegét vagy ha a visszatéritendd dsszeg az elsd soron kovetkezd szamlanal
magasabb, a tobbi soron kovetkez6 szamla szerint fizetendd dsszeget csokkenti. Ha a
megtéritendd Osszeg az 5000 forintot meghaladja, a felhasznalé kérésére a
vagy megallapitasat kovetd 8 napon belill készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal
meghatdrozott fizetési szamlara torténd atutalassal teljesiti.

4.17. Szamla tovabbitas

A Vizikdozmi-szolgaltatd szdmlainak nyomtatasa és postazdsa kétféle modon
torténik.

1. Lakossagi felhasznalok esetében:

- az olvasott fogyasztasrél késziilt szamlédkat a Magyar Posta Zrt Elektronikus
részlege kapja meg digitalis formatumban a vizik6zmi-szolgaltatdtol,

- melyet feldolgoz, probaszeriien ellendrizteti a vizikozmii-szolgaltatoval, majd
nyomtatja, boritékolja €s tovabbitja a Felhasznaloknak.

- a Jovaird szdmlak nyomtatasat és boritékolasat a Vizikozmu-szolgaltaté maga
veégzi, majd postai tton tovabbitja

2. Nem lakossagi fogyasztok esetében:

- a tobb fogyasztasi hellyel rendelkezd felhasznaldk esetében a tobb oldalas
szamla nyomtatasat és boritékolasat a Vizikozmii-szolgaltatd maga végzi, és postai
uton tovabbitja felhasznald felé,

- az egy oldalas szamlakat a Magyar Posta Zrt Elektronikus részlege kapja ugyan
ugy, mint a lakossagi felhasznaldk esetén, nyomtatja, boritékolja és tovabbitja a
Felhasznalonak.
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4.18. Szamla kiegyenlitése

A Felhasznal6 a szdmla kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil kifogassal élhet a
vizikbzmi-szolgaltatonal, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozd fizetési
kotelezettségre nincs halaszto hatalya.

A Vizikézmi-szolgaltatd az aladbbi szamla kiegyenlitési, fizetési lehetdséget
biztositja a Felhasznaloknak:

a.)készpénz atutalasi megbizassal torténd kiegyenlités, (a szamldhoz csatolt
csekken)

b.)csoportos beszedési megbizassal torténd kiegyenlités (a felhasznalo a
szdmlavezetd bankjanak megbizast ad)

c.)atutalassal torténd kiegyenlités

d.)pénztarban torténd kiegyenlités (ligyfélszolgélati irodaban, pénztari bizonylat
ellenében)

e.)azonnali beszedési megbizassal (nem lakossagi fogyasztok esetében,
felhatalmazd levél alapjan)

4.19. Kintlévéségek kezelése

A vizikdzmii-szolgaltatd minden szamlaban tijékoztatja a felhasznaldt a fennalld
tartozasarol. Ha felhasznald ennek ellenére nem tesz semmit a tartozasa rendezésé
érdekében, akkor fizetési felszolitassal hivja ra fel a figyelmét. Ha a felhasznalé erre
sem reagal, a vizikozmil-szolgaltatd tértivevényes fizetési felszolitot kiild, vagy sajat
dolgozo altal szemeélyes megkeresést kezdeményez.

A felszo6litd, valamint a sikeres személyes megkeresés alkalméval a Felhasznalot
tajékoztatja a Vizikdozmii-szolgaltato a fizetés elmaradasanak kévetkezményeivel:

fizetési meghagyas kibocsatasa
jogerds fizetési meghagyas esetén végrehajtas foganatositasa
mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasa
szolgaltatas korlatozasa, ill. sziineteltetése (ha 20 1/f6/nap vizmennyiség, négy
emeletnél nem nagyobb épiileteknél, vagy négy emeletenként 150 m-en beliil
kozkifolydrol, tizesaprol, szallitott vizbdl biztositott)

- nem lakossagi fogyasztd esetében a szolgaltatasi szerzédés felmondasa, a
szolgaltatas sziineteltetése mellett. Felszamolasi eljaras kezdeményezése.

1

A dijhatralék behajtasa érdekében felmertilt koltségek a Felhasznalot terhelik.
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4.20. Adossag rendezés

A Vizikdozmii-szolgaltato a dijhatralékot felhalmozo, raszorultsagtol fiiggetleniil
minden Felhasznaldjanak fizetési konnyitésként részletfizetési kedvezményt biztosit az
alabbi feltételekkel:

- a tartozas nagysagatol fliggden, maximum 6 havi részlet biztositasaval

- rendkivill magas tartozés, valamint nagyon kevés jovedelem esetén ettdl
eltér6 megallapodas is 1étrejohet a Felhasznaldval.

- felhivja a felhasznalo figyelmét arra, hogy tartozasat az Onkorméanyzat
megkeresésével addssdgrendezési program keretén belil, vagy a tovabbi tartozas
elkertlése érdekében lakhatasi timogatas igénybevételével rendezheti.

A részletfizetes biztositasa mellett az ligyfélszolgalat dolgozdi téjékoztatast adnak
az Onkormaényzattol igényelhetd tdmogatdsi formakrél és a sziikséges igazolasokat
kiadjak a Felhasznaldknak.

Amennyiben a részletfizetési megallapodasban kikotott feltételeknek a felhasznald

nem tesz eleget, a vizikdzmii-szolgaltatd a toérvényben és kormanyrendeletben
foglaltaknak megfelel6en szankcidokat alkalmaz.
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V1. AZ UGYFELEKKEL TORTENO KAPCSOLATTARTAS,
PANASZKEZELES

1.Ugyfélszolgdlati tevékenység

A Vizikdzmii-szolgaltatd az ligyfelekkel torténd személyes kapcsolat létesitésére
tgyfélszolgalati irodat tart fent kozponti telephelyén. A kézponti tgyfélszolgalaton
kiviil még Sarospatak €s Cigand telepiiléseken kialakitott iigyfélszolgalati irodaban
fogadja az lgyfeleket barmilyen, a szolgaltatassal kapcsolatos észrevétel, panasz,
felvilagositas, illetve informacio kérés esetén. A nyitvatartdsi id6t a 3. sz. melléklet
tartalmazza.

Az tlgyfelek észrevételeikkel, reklamacidjukkal, megkereséseikkel az alabbi
modon fordulhatnak a Vizikézmi-szolgaltatéhoz:

- személyesen

- irasban

- telefonon

- faxon

- email-ben

Az Ugyfélszolgalati irodak az alabbi esetekben tudnak eljarni:
- tgyfelek fogadasa

- telefonos tligyintézés

- oraallas bejelentés rogzitése

- reklamécid, panasz

- bekotéssel kapcsolatos tajékoztatas, nyomtatvany atadas-atvétel
- szolgaltatasi szerzodéskotes,

- felhasznalasi hely atirasa

- felhasznalo valtozas atirasa

- végszamla készités

- igazolasok készitése

- részletfizetési megallapodasok kotése

- készpénzes befizetés atvétele

- felszolitokkal kapcsolatos kérdések tisztazasa

- felhasznaloi, felhasznalasi adatok modositasa

A szobeli panasz a lehetdséghez mérten helyben elintézésre keriil. Amennyiben
azonnali intézkedés nem lehetséges, az igyintéz0 a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel,
melynek 1 példanyat atadja a felhasznalonak. A jegyzOkonyv alapjan az ligyintézés az
irdsban beadott kérelmeknek megfelelden torténik.

A szoban kozolt panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aladbbiakat:
a.) a felhasznald neve, lakcime, a felhasznalasi hely cime,

b.) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja
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c.) a felhasznal6 panaszanak részletes leirasa, a felhasznalo altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke

d.) a vizikdzmi-szolgaltatd nyilatkozata, a felhasznald panaszarol kapcsolatos
allaspontrol, ha a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges

e.) a jegyzokonyvet vezetd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt panasz kivételével — a felhasznalod
alairasa, valamint

f.) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje

Hibabejelentés az tligyfélszolgalaton kiviil az ¢éjjel-nappal hivhato diszpécseri
szolgalatnal is torténhet a fent megadott telefonszamon.

Az ugyfélszolgalaton azonnal el nem intézhetd iigyek esetében az irasban leadott
beadvanyokat igazolas ellenében veszik at. A beadvanyokat koteles a vizikdzmu-
szolgaltato az eléviilési hataridé végéig visszakereshetd modon megoérizni. A lakossagi
panaszok €s reklamacid esetén az érkeztetéstdl szamitott 15 napon belil a vizikézmii-
szolgaltaté irasbeli valaszt kiild a felhasznéalonak. Ebbe a hataridébe nem tartozik bele
a felhasznaloval torténd idépont egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos helyszini
vizsgalat elvégzéséig eltelt ido.

2.Ugyinfélszolgalati tevékenységre vonatkozo mindségi kivetelmények

A Zempléni Vizmi KFT, mint vizikozmii-szolgaltaté az tigvfelekkel torténd
kapcsolattartast - a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV torvényben (a
tovabbiakban: Fgytv.) eldirtaknak megfeleléen - az ligyfelek részére nyitva allo
helyiségben mukddtetett iigyfélszolgalat kialakitasaval gondoskodik. Gondoskodik
tovabba, hogy az Fgytv-nek megfeleléen a hét 1 munkanapjan 12 6ran keresztiil
folyamatosan nyitva tartson. A fogyasztoknak lehetdségitk van elektronikusan, és
telefonon keresztiil is a személyes iigyintézés idopontjanak elozetes lefoglalasara.

3.Vitarendezési eljarasrend

A felhasznalokkal kotott kozszolgaltatasi szerzddésbol eredd jogviszony keretein
beliil felmertild vita esetén elsdsorban a 2011. évi CCIX. sz. Vksztv., a végrehajtasara
kiadott 58/2013. (II. 27.) kormanyrendelet rendelkezéseit, és az arra épiil6 vizikzmii-
szolgaltato altal elkészitett tizletszabalyzat el6irasait, tovabba a Ptk. rendelkezéseit kell
figyelembe venni.

Amennyiben a vita rendezését a felhasznalo é€s a vizikézmi-szolgaltaté egymas
kozott nem tudja békés Gton megoldani, mindkét fél jogosult a Polgari Perrendtartas
szerinti hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsaghoz fordulni panaszaval.

Vitarendezés alkalmaval a vizikbzmi-szolgaltaté 30 napos valaszadasi hataridot
alkalmaz, ha jogszabaly révidebb hatarid6t nem ir el6.
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4.A valaszadasi hatarid6 elmulasztasanak kovetkezményei

A Vizikézmi-szolgaltatonak a panaszokat a beérkezéstdl szamitott 30 napon belil
kell kivizsgalnia, €s az irasban torténd valaszadast ezen id6n belill kell megtennie.

Ha az lgyfél megitélése szerint a Vizikozmii-szolgaltato nem megfelelé6 modon
intézte panaszat, illetve irasbeli panaszara nem adott hataridore kielégitd vélaszt, ugy
ismételt bejelentéssel élhet, amit panasznak kell tekinteni. Ugyanez vonatkozik a
Fogyasztovédelmi Szervhez kiildott reklamaciora is. Az ismételt panasz kivizsgalasat a
vizikdzmi-szolgaltatd tigyfélszolgalati irod4jatdl a tarsasag vezetdjétdl, tulajdonosaitol
kérheti, vagy az érdekvédelmi képviseleti szervektdl. Jogorvoslatért a tertiletileg
illetékes Fogyasztovédelmi Felligyeldséghez, ill. Békéltetd Testiiletéhez fordulhat.

5.A feliigyeleti szervek panaszkezelési hataskorei

A felhasznald, illetve dijfizeté panaszaval elsddlegesen a vizikdzmii-szolgaltato
ugyfélszolgalatéhoz, vagy a vizikozmu-szolgaltatdé vezetdjéhez fordulhat. A
panaszbejelentés kivizsgalasara és az intézkedés megtételére a vizikozmi-szolgaltatd
érintett szervezeti egységének vezetdje altal ligyintézd jogosult és koteles.

Ha a felhasznald, illetve dijfizeté megitélése szerint a panasziigyintézés soran a
szolgéltatd nem a hatalyos jogszabalyi €s szerzddéses eldirasoknak megfelelden jart el,
akkor jogorvoslatért az alabbi felligveleti szervekhez fordulhat. Flérhetdségiiket a 17.
sz. melléklet tartalmazza.

1. Teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdsag
Hataskore: A mérés, elszamolads, szamlazas, dijfizetés, valamint a szolgaltatas-
korlatozassal kapcsolatos jogszabalyban és Uzletszabélyzatban foglalt rendelkezések
lakosséagi felhasznalokkal szembeni megsértése.

2.Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH)
Hataskore: Minden olyan a vizikozmi-szolgaltatoval szemben felmeriilt panasz
tigyében a MEKH jogosult eljarni, amely nem tartozik a fogyasztévédelmi hatosag
hataskorébe.

3.Teriiletileg illetékes békélteto testiilet
Hataskore: Fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése végett a lakossagi
felhasznalé a fogyasztovédelmi torvény szerinti békéltetd testiilethez is fordulhat. A
testiilet célja az ligy egyezségen alapuld rendezése.
Ide tartozik a felek kozotti szerzddés megkotésével €s teljesitésével kapcsolatos vitds
tigyek, a termék, valamint szolgéltatds mindségével kapcsolatos iigyek birdsagi
eljarason kiviili rendezése.

4 Teriiletileg illetékes birdsag
Hataskor: a polgari peres eljarasok lefolytatasa
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VIL. FELHASZNALO ALTALANOS TAJEKOZTATASI RENDJE

A Vizikdzmi-szolgéltatd tevékenysége soran szem el6tt tartva az Fgytv.
Rendelkezéseit, megfeleld tdjékoztatast kivan biztositani Felhasznaldinak. A
kozérdekli informaciok megismertetéséhez kiilonb6z6 kiadvanyokat juttat el a
felhasznalokhoz. A helyi Gjsdgokban, médiaban, tovabba honlapjan teszi kozzé az
aktualis informaciokat, valamint a Vizikozmii-szolgaltatd tugyfélszolgalati irodajaban
kerill kifliggesztésre a Felhasznalok szamara fontos tajékoztatas.
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VIII. ADATVEDELEM

1. A Vizikézmi-szolgaltatd a felhaszndlé személyes adatait a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, az informacids onrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol szolo 2011, évi CXII. torvény, illetdleg a vizikdzmii-
szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.) alapjan kezeli.

2. A Vizikdzmii-szolgéltatd - mint adatkezeld - kotelezettseget vallal arra, hogy
a tevékenységével kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabalyzat
13. sz.  mellékletében szerepld adatvédelmi tajékoztatoban meghatarozott
kovetelményeknek.

3. A felhasznéld a kozszolgéltatasi szerzddés alairdsaval hozzajarul a szemeélyes
adatok kezeléséhez, alairasaval elismeri, hogy a 13 sz szami mellékletben foglalt
adatvédelmi tajékoztatot megismerte, €s elfogadja. A szolgaltatasi jogviszony
megszinésétdl szamitott 5 év elteltével a vizikdzmii-szolgaltatd a szemeélyes
adatokat torli a nyilvantartasabol.

4. A felhasznald a kozszolgaltatasi szerzodésben fogalt nyilatkozatban jarul
hozza ahhoz, hogy személyes adatait a Vizikozmi-szolgéaltatd adatkezelésre
harmadik személynek dijbeszedési intézkedések foganatositdsa (szamlak elddllitasa,
fizetésre felszolitd, késedelmi kamat-, illetve egyenlegkozld levelek eldallitasa,
elkilonitett  vizhasznald  fogyasztasanak megallapitdsa, stb.) fogyasztdi
elégedettség-vizsgalat, valamint fogyasztasi adatok gytjtése céljabol atadhassa.

5. A vizikézmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Vizikozmi-
szolgaltatd és a lakossagi felhasznald kozott a kozszolgaltatasi szerzddés a
vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételével is létrejon. Ez esetben a felhasznald
hozzajaruldsara és a Vizikdzmi-szolgaltatd adatkezelésére a Vizikozmii-szolgaltato
{izletszabalyzataban és Altalanos Szerzddési Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.”

6. A Vizikdozmi-szolgaltatd a felhasznald személyes adatait csak a kozszolgaltatasi
szerzOdés teljesitése, kintlévdségének kezelése kapesan hasznélja fel. A felhasznalo a
kozszolgaltatasi szerz6dés alairasaval hozzgjarul a személyes adatok kezeléséhez.

7. A megadott adatok kezelésének célja a Felhasznaldk azonositasa, valamint a
Felhasznaldval valo kapcsolattartas.

8. A felhasznald személyes adatai a szolgaltatds igénybevételének
megszintetésekor kikeriilnek a nyilvantartasbol és archivalésra kertilnek.

9. Az adatokhoz az adatkezeld altal megbizott munkavallalék férnek hozza,
akiknek a tevékenységiik ellatdsdhoz szlkséges, €s akik az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségekkel tisztdban vannak
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10. Személyes adatokat harmadik személyeknek csak térvényben el6irt kotelezd
adattovabbitds és a Felhasznalo altal irasban meghatalmazott személy részére ad at a
Tarsasag.

11. A Zempléni Vizmi KFT minden olyan adatot, amely az iizemeltetési
szerz0désbol, kozszolgaltatdsi szerz6désb6l eredéen a szerzOdésben foglaltak
teljesitése €rdekében sziikséges., nyilvantart és a szerzddésben foglaltak teljesitése
érdekeben kezel.

12. A kezelt adatok koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatok
adatfeldolgozas céljabol, illetve hozzaférhetové tehetok az aldbbi természetes
személyeknek, vagy gazdalkodo szervezeteknek:

- szamla nyomtatas cé€ljabol a vizikdzmii-szolgaltatd &ltal megbizott
vallalkozonak

- behajtas és jogvita esetén megbizas alapjan a jogi képviselének

- a Magyar Energetikai és Kozmu-szabalyozasi Hivatalnak

- jarast hivatalnak

- fogyasztdveédelmi hatdsagnak

- birosagi végrehajtonak

- a felhasznaléi elégedettségi felmérést végz6 adatfeldolgozonak

13. Amennyiben a felhaszndlé ugy véli. hogy személyes adatainak kezelése
kapcsan jogsérelem érte, az adatvédelmi feleldstdl tajekoztatast kérhet személyes
adatainak kezelésérol, az elharitdsara megtett intézkedésrol.

14. A felhasznal¢6 kérheti az adatvédelmi biztos eljarasat. Jogai megsértése esetén
az adatkezeld ellen birésdghoz fordulhat. Az adatkezeld az okozott kart koteles
megtériteni.

15. Felhasznaloi jogutodlas vagy képviseldjének személyében beallt valtozasrol a
felhasznald a valtozastol szamitott 15 napon beliil koteles tajékoztatni a vizikézmi-
szolgaltatot.

16. A vizikbzmi-szolgaltato a hatdlyos ado-, €s szamviteli szabalyokban
meghatarozott megorzési idOpontig tarolja és azt kdvetden torli a személyes adatokat.
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IX. VEDENDO FELHASZNAL(')KRA VONATKOZO
SZABALYOK

1.Védendé felhasznalok

Védendo felhaszndlo: az a természetes személy felhasznalo, ideértve a
mellékvizmérovel rendelkezoé elkiilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal €16
felhasznaldt is, aki jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a
vizikdzmi-szolgaltatasban megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt.

2.Védendo felhasznalok nyilvantartasba vétele

1. A védendd felhasznalok a védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozott
tulajdonsaguk alapjan szocialisan raszoruld, vagy fogyatékkal €16 felhasznaloként
részesiilhetnek a vizik6zmu-szolgaltaté altal nyudjtott, jogszabalyban részletesen
meghatarozott kedvezményben.

2. A szocidlisan raszoruld felhasznald kilonodsen az alabbi kedvezmények
1génybevételére jogosult:

a) reszletfizetés,
b) fizetési haladék.

3. A fogyatékkal él6 felhasznalot kiilonosen a meéréssel, a leolvasassal, a
szamlazassal ¢és a dijfizetési modokkal kapcsolatosan igényeinek megfeleld,
kilonleges banasmaddban kell részesiteni.

4. A vizikbzmii-szolgaltatd a védend6 felhasznalokat megilletd kedvezmények
biztositdsa ¢érdekében, az egyes felhasznalasi helyeken vizik6zmi-szolgaltatasi
szerzOdéssel rendelkezé védendd felhasznalokrél nyilvantartast vezet, amelybdl
egyértelmilen megallapithaté, hogy a felhasznalé a kedvezmények melyik korére
jogosult.

5. A vizik6zmii-szolgaltatoé nyilvantartasaban az alabbi adatokat tiinteti fel:

- ¢rintett felhasznald nevét

- felhasznalasi helyének cimét

- ugyfélazonositdjat

- ajogosultsag jogszabalyi alapjara vald hivatkozast

- a felhasznadlo altal igénybe vehetd kedvezmények korét, illetve a
kiilonleges banasmod formajat
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6. A nyilvantartasba torténd felvételt a felhasznalonak kell kérnie az arra
rendszeresitett nyomtatvanyon. A kérelemben meg kell jeldlnie, hogy a
kedvezmények koziil melyek illetik meg, és azokbdl melyikre tart igényt. A
kérelemhez csatolnia kell a védendd felhasznaloi korbe tartozds igazolaséara szolgalo
iratokat.

7. A védendd felhasznal6 a védetiséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja.

8. A védendd felhasznaldi statusz igazoldsara a felhasznalé a kovetkezd
igazolasokat szerzi be:

- a jegyz§ altali igazolas, hogy a felhasznalod életvitelszerlien tartozkodik a
kérelemben megjelolt felhasznalasi helyen,

- a védend6 felhaszndldi statuszra jogositd ellatast megallapitd szerv igazolasa,
hogy a kérelem benyujtasakor a védend6 felhasznalo részesiil az adott ellatasban.

9. A vizikdzmi-szolgaltaté a nyilvantartasba vételr6l a védendd felhasznalot 8
napon beliil irdsban tajékoztatja.

10. A vizikbzmi-szolgaltatd a szocialisan raszoruld személyként nyilvantartott
védendd felhasznaldt, valamint azt a fogyatékkal ¢él6 védendd felhasznalot, aki
esetében nyilvantartasba torténd felvétele soran a szakorvosi vélemény nem mondta ki,
hogy allapotaban jelentds javulds nem vérhatd, legalabb a Vksztv. 61/A. § (7)
bekezdésében meghatarozott hataridét megel6z6 15 nappal kozérthetden, irdsban,
tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szdmlalevélben vagy egyéb igazolhatod
modon tajékoztatja a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti kotelezettségérdl, egyuttal
megkiildi részére a 1 1.sz. melléklet szerinti adatlapot.

11. A nyilvantartasba torténd felvételt kdvetden a védendd felhasznald minden év
marcius 31-ig kételes 1gazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. A hatdrozott idére
megallapitott védettség esetén a védendd felhaszndlo a védettségre megallapitott
hatarozott 1doszak alatti években, illetve a védettség lejaratanak évében mentesiil a
marcius 31-ei igazolasi kotelezettség alol, a védettség lejaratanak évében csak az e
torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirtak szerint kell igazolnia a
vizikézmi-szolgaltatd felé a védettsége fennallasat. Az a fogyatékkal €16 felhasznalo,
akinek a nyilvantartasba torténd felvétele sordn a szakorvosi vélemény kimondja, hogy
allapotaban nem varhato jelent6s javulas, mentesiil a védend® felhasznaldi korbe
tartozas évenkénti igazolasa alol.

12. Ha a védettségét megalapozd koriilmények megvaltozasa folytan a lakosséagi
felhasznal6 mar nem jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat
- elmulasztja, rdgzitett adatait a nyilvantartasbol a vizikézmi-szolgaltatd toréli. A
nyilvantartasbol torolt adatokat a vizikézmii-szolgaltatd elkiilonitetten kezeli és a
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torléstol szamitottan 5 évig tarolja. A nyilvantartasbol tor6lt felhasznalot a torlésrdl 8
napon belill {rasban értesiti az adatkezeld.

13. A védendd felhasznald koteles a védelemre jogosultsdgot add koriilmény
megvaltozasat vagy megsziinését 15 napon beliil bejelenteni a vizikdzmi-
szolgaltatonal. A vizikdozmi-szolgéltatd koteles a bejelentést kdveté & napon beliil a
valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a védendd felhasznalot a nyilvantartasbol
tordlni.

14. A vizikézmi-szolgaltatd altal nyujtott kedvezmeényért és kiilonleges
banasmodért ellenérték kikoteése semmis.

3.Szocialisan raszorulo felhasznalok

1. Szocialisan raszorulo felhasznaldnak azt a természetes személyt kell tekinteni,
aki, vagy akinek a haztartasaban €16 személy:

a) a szocialis igazgatasrdl €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1L térvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil.

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatésara jogosult,
¢) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesiil,
d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részestil,

e) a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részestil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziilo, aki sajat haztartasdban neveli a
gondozasaba helyezett atmeneti vagy tartos nevelésbe vett gyermeket, vagy

k) a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes
személyek lakhatasdnak Dbiztositasarél szolo torvény alapjan a Nemzeti
Eszkozkezelovel bérleti jogviszonyban all.

2. A szocialisan raszorulé felhasznalo az 14. sz. melléklet szerinti 30 napnal nem
régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany, vagy a szocialisan raszoruld felhasznaldi
statuszt megallapitd szerv altal kibocsatott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal
nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja
a vizikdzmi-szolgaltaté fele.
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3. A vizikdzmi-szolgaltatd az igazolas céljara bemutatott iratok madsolatat a
jogosultsag megsziinését kovetd S évig megdrzi.

4. A vizikdzmii-szolgaltatd a szocidlisan raszoruld felhasznaldt a raszorultsag
1gazolasat kovetd 15 napon belill nyilvantartasba veszi, €s a nyilvantartasba vételrdl a
felhasznalot tajékoztatja.

5. Ha a védendd felhasznaldok nyilvantartdsdban nem szereplé lakossagi
felhasznald dijtartozasaval 45 napot meghaladd késedelembe esett, a vizik6zmi-
szolgéltato tovabbi 15 napon belill irdsban, kdzértheté modon és attekinthetd formaban
tajékoztatja a lakossagi felhaszndlot a szocidlisan raszoruld felhasznaldkat megilletd
kedvezményekrdl, a védendd felhaszndldék nyilvantartasaba torténd felvétel
kérelmezésének modjardl, valamint megkiildi részére a 14.sz. melléklet szerinti
adatlapot.

6. Ha a felhasznalé kérte a védend$ felhasznalok nyilvantartasaba torténd
felvételét, annak elbiralasaig a vizikozmii-szolgaltaté szankcidkat nem alkalmaz.

7. A szocialisan raszoruld jogosult tartozasat az alabbiak szerint rendezni:

- részletfizetési kedvezményt
- vagy fizetési haladékot biztosit részére a vizikozmu-szolgaltato.

8. Részletfizetési kedvezmeény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszoruld
felhasznalot illet meg, aki wvallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék
igénybevételének 1détartama alatt igénybe vett vizikdzmi-szolgaltatds dijat és a
tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott Osszegét a vizkdzmi-szolgaltato
altal megallapitott hataridében és {itemezésben kiegyenliti.

9. Ha a szocialisan raszorul6 felhasznalo a részletfizetési, illetve fizetési haladékra
vonatkozé megallapodas feltételeit megszegi, a vizikdzmii-szolgaltaté jogosult a
részletfizetesre, illetve fizetési haladekra vonatkozd megallapodds azonnali hatalya
felmondasara.

10. A részletfizetés, fizetési haladék idoétartama alatt a kedvezménnyel érintett
dijfizetési kotelezettség vonatkozasdban a felhasznalot kamat- és kotbér fizetési
kotelezettség nem terhelheti.

11. A részletfizetés iddtartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12
hdénapban szamlazott felhasznalasbol szamitott

- egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén két hdnap,
- 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 6t honap,
- 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén hat honap.

12. A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilonds méltanylast érdemld
esetben 90 nap.
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13. A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak a
szocialisan raszoruld felhasznald javara lehet eltérni.

14. Vizikézmii-szolgaltaté valtas esetén, a korabbi vizikdzmii-szolgaltato koteles
igazolast adni a szocidlisan raszorulé felhasznalonak arrol, hogy a valtast megel6zo 12
naptari honap alatt részesiilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben,
és a megallapodast teljesitette-e.

4.Fogyatékkal é16 lakossagi felhasznalok
1. Fogyatékkal €16 lakossagi felhasznélonak mindésiil az a felhasznald, aki

- fogyatékossagi timogatasban részesiil

- vakok személyi jaradékabann részesiil

- akinek a vizikdzmi-szolgaltatds megszintetése, felfliggesztése a alkossagi
felhasznald vagy a vele kozos héztartasban €16 személy életét vagy egészségét
kozvetleniil veszélyezteti.

2. A fogyatékkal ¢él6 lakossagi felhasznald a védendd felhasznalok
nyilvantartasaba torténd felvételére valo jogosultsagat

a) az Uzletszabalyzat 15.sz. melléklet 4) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval, €s

b) ha

- vakok személyi jaradékaban részestil, a juttatast megdllapitd vagy folyositd szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas
eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a 15 melléklet B) része szerinti, 30 napndl nem
régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval;

- fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a juttatast megéallapité vagy folydsito
szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat
vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a 15.sz. melléklet B) és C)
része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott €s alairt nyomtatvany benyujtasaval;
vagy

- a vizikézmi-szolgaltatads megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi felhasznalo
vagy a vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil
veszélyezteti, a 15. sz. melléklet C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és
alairt nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

3. A fogyatékkal €16 lakossagi felhasznalot megilletd kiilonleges banasmod:

a) havi (1d6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznaléasi helyen,
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¢) a szamla értelmezéséhez az érintett vizikdzmii-szolgaltatd lizletszabalyzata
szerint nyujtott egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas),

d) az érintett vizikozmi-szolgaltatd iizletszabalyzataban meghatarozott, a
fogyatékkal ¢€l6k szdmara az 1vovizellatasi €s szennyvizelvezetési szolgaltatas
igénybevételét megkonnyitd egyéb szolgaltatas.

4. A vakok személyi jaradékdban vagy fogyatékossdgi tamogatasban részesiild
személyt, mint fogyatékkal €16 felhaszndlot nem kell személyes koriilményeinek
megfeleld, killonleges bandsmodban részesiteni, ha vele egyiitt olyan nagykoru
személy ¢l, aki nem fogyatékkal €16 felhasznalo.

5. A lakossagi felhasznalo a fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasaba torténd
felvétel iranti kérelemben nyilatkozik arrdl, hogy a felsorolt szolgaltatasok kozil
melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast legkésdbb a nyilvantartasba vételt
kovetd 30. naptdl kell biztositani, illetve az esetleges miszaki beavatkozasokat 30
napon beliil kell megkezdeni.

6. A fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasédban szerepld lakossagi felhasznalo
olyan igényét, amelyet a benyUjtott iratok nem tdmasztanak ala, az érintett vizikozm-
szolgaltatd nem kételes teljesiteni.

A fogyatékkal €16 felhasznaldok nyilvantartdséban szereplé felhasznald a
nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal moédosithatja. Az igy igénybe venni
kivant szolgéltatast a modositdsi igény beérkezését kovetden, legkésobb 30. naptol kell
biztositani a felhasznald szamara.
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Uzletszabalyzat

Vizikozmii rendszerek:
43 telepiilési rendszer

Satoraljagjhely varos
Mikohaza kbzség

Alséregmec
Felséregmec
Vilyvitany
Palhaza
Kovacsvagas
Vagashuta
Bozsva
Flizérkajata
Fuzér
Filkehaza
Fuzérradvany
Holléhaza
Kéked
Flzérkomlos
Nyiri
Pusztafalu
Sarospatak
Hercegkut
Makkoshotyka
Kenézld

Viss

Zalkod
Vajdacska
Bodroghalom
Gydrgytarld
Ricse
Révleanyvar
Zemplénagard
Déamoc
Léacacséke
Semjén
Kisrozvagy
Nagyrozvagy
Pacin

Karcsa

Karos
Cigand
Tiszacsermely
Alséberecki
FelsOberecki
Tiszakarad

g

2 telepiilési rendszer

Kishuta
Nagyhuta

Bodrogolaszi
Sarazsadany

Zempléni Vizmi Kft
3980 Satoraljatgjhely, Kazinczy u. 24.

ELLATASI TERULET RENDSZERENKENT

1. sz. melléklet

3 telepiilési rendszer

Olaszliszka
Tolcsva
Vamosujfalu

Onallé telepiilések:

Zsujta
Erdéhorvati
Héaromhuta
Regéc
Komloska
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Uzletszabalyzat

Szennyvizagazati rendszerek

Satoraljadjhelyi rendszer

Satoraljatjhely
Alséregmec
Mikohaza

Palhazai rendszer

Palhaza
Filkehaza
Flzér
Fiizérkajata
Bozsva
Nyiri
Fizérradvany
Flazérkomlds
Kishuta
Nagvhuta
Pusztatalu

Cigandi rendszer
Cigand

Pacin

Tiszakarad
Onallo telepiilés

Zsujta

V Zempléni Vizmi K ft

3980 Satoraljaujhely, Kazinczy u. 24.

1. sz. melléklet 2. oldal

Sarospataki rendszer

Sarospatak
Hercegkut
Makkoshotyka
Bodrogolaszi
Sérazsadany
Vamosujfalu
Olaszliszka
Tolcsva
Erdéhorvati
Héaromhuta
Komloska

Kenézloi rendszer
Kenézld
Viss

Zalkod
Gydrgytarld

Ricsei rendszer

Ricse
Nagyrozvagy
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2. sz. melléklet

Alaptevékenységen kiviili tevékenységek arai

Netto 0sszeg

Tervegyeztetés lakossagi, koziileti 4.016.- Ft/db
Halozat lehallgatas 4,724 .- Ft/ora
Gépi foldmunkaveégzés 12.331.-Ft/6ra
Szakfelligyelet 4.961 .- Ft/ora
Szippantéas (nem hatosagi aras) 14.016.-Ft/6ra+km
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3.sz. melléklet

UGYFELSZOLGALATI IRODAK NYITVATARTASA

Megnevezés Cim Nyitvatartasi id6

Kozponti tigyfélszolgalat Satoraljatjhely, Kazinczy u. 24. h-k  8:00-15:00 h
Sz 8:00-20:00 h
cs 8:00-15:00 h
p 8:00-12:00 h

Kirendeltségi uigyfélszolgalat Sarospatak, Wesselényi u. 21/A.  h-cs  8:00-15:00 h
p 8:00-13:00 h

Kirendeltsegi ugyfélszolgalat Cigand, F6 u. 40. cs 9:00-12:00 h
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R . i ) 4.sz. melléklet
KOZUZEMI/MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

Ivovizszolgdltatisra és/vagy szennyvizelvezetésre
Amely létrejott a 2011. CCIX. Vizikézmi-szolgaltatasrol szold torvény 51, §-a és a 58/2013. (I1.27.)

végrehajtasi korméanyrendelet 55. §-a, valamint a Ptk. ide vonatkozo rendelkezései alapjan, az alabbi szerz8dé
felek kozott a kovetkez6 tartalommal:

1. SZERZODO FELEK

Egyrészrol:
Vizikézmii-szolgaltaté adatai:
Név: Zempléni Vizmi Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Székhely: 3980 Satoraljagjhely. Kazinczy u. 24.
Addszam: 11064208-2-05
Cégjegyzek szam: 05-09-002410
Bankszamla szama: 10402757-27511321-00000000

Masrészrol:
Felhasznilé adatai:
Lakossagi felhasznalo Cégnév

neve
Sziil.név: Adeszam: [ [ TTTTTT1-0L1
Sziil.hely, id6 Cégjegyzékszam:
Vallalkozod ig. sz. :

Anyja neve:

Azonositd okmany szama:

Lakcim/székhely:

Levelezési cim:

Telefonszam: Pénzintézet:

Bankszamlaszam | | | [ [ [ [ P J-T PP P PR 0P QD I-CT TP OTOTT]

Tarsashazi lakékozosség megnevezése:

Koz0s képviseld neve: anyja neve:
Sziil.hely, id6: Telefonszam:
Szekhelye:

Cégjegyzék szama, vagy egyén vallalkozoi ig.szam:

Adészama: [ T T T T T T T 1-[]-[I] Pénzintézet:

Bankszamlaszam: | | [ [ [ [ [ [ J-[ T T T T TP 0 I-CTTTTTTT]

2. A FELHASZNALASI HELY

Felhasznalasi hely cime:

Helyrajzi szam:
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L. ) 4. sz. melléklet 2. oldal
SZERZODESRE VONATKOZO ADATOK

*A szerzddés tipusa: Lakossdgi szolgaltatasi szerz6dés [ ] Koziileti szolgaltatasi szerz6dés [_]

*A szerzddés targya: Ivoviz szolgaltatas [ ] Szennyvizelvezetés-, és tisztitas [ |

*A szolgaltatas dijszabdsa: Lakossagi[_] Koéziileti [ ]
Lakossagi dijas kéziileti [_]

Locsolési []
*Fizetés médja: Csekk [ ] Csoportos beszedési megbizas [ |
Atutalas[ ]
3. SZERZODESKOTES JOGCIME:
Kizarodlagos tulajdonos [ ] Résztulajdonos ] Kozos képviseld [ ] Bérls [ ]

Egyéb jogeimen haszndld: ...

A felhaszndldsi hely szerinti tulajdonos adatai, ha a szerz6d6 fél nem tulajdonosa az ingatlannak:

Tulajdonos neve: Anyja neve:

Sziil hely. Sziil.ids:

Alland6 lakeim:

Ertesitési / postazasi cim:

Telefonszama:

Tulajdonos cég neve:

N o (TTTTITITIT1-01-11

Cégjegyzékszam: Telefonszam:
Lakcim/székhely:
Levelezési cim: Pénzintézet:

Bankszdmlaszam: [ [ | [ [ [ [ P J-L P PO QPP R J-LTTTTTTT]

A tulajdonos (tobb tulajdonos esetén azok képviseldje) kijelenti, hogy a Felhasznal6 részére hozzajirulist
ad ahhoz, hogy a Vizikézmii-szolgiltatéval jelen kozszolgiltatdsi szerzddést megkosse.

A tulajdonos kételezi magat arra, hogy villalja a jelen szerzdésbdl eredd jogokat és kotelezettségeket
(dijtartoz4s), abban az esetben, ha a Felhaszndlonak az ingatlanra vonatkozo hasznalati jogcime megsziinik.

A tulajdonos készfizetd kezességet villal a Felhasznalé valamennyi a jelen szerzddésbél eredd tartozisanak
teljesitésért a Vizikozmii-szolgaltato felé.

Tulajdonosviltis esetén a tulajdonos készfizetd kezesként felel a Vizikézmii-szolgaltaté felé mindaddig,
ameddig be nem jelentette a tulajdonosvaltozast és a rigzitett méréillisig a viz-, és csatornadijat meg nem
fizette.

4. A SZOLGALTATASRA VONATKOZO ADATOK

A felhasznalasi hely jellege: bekotési vizméré [ | mellékvizmérd [ ] locsolémérd [ ]
Bekotési vizméro gyari szama:

Mellékvizméro(k) gyari

Egyedi viz [_]
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Kényszeraramoltatasi szennyvizelvezetés (hazi atemeld) []

A felhasznilisi helyen folytatott tevékenység jellege: Lakés[ | Térsashaz [ |
Intézmény || Kozilet[ ] Egyéb [ ], éspedig: oo
Gazdasagi szervezet esetén a napi vizigény: ... m3/nap
Gazdasdgi szervezet esetén elvezetett szennyviz:  .......... m3/nap
Technolégiai vizmennyiség: ... m3/nap

Elétisztitasi technologia, mUtArgy Megnevezese: ...,

A szolgaltatasi tevékenység kezdési id6pontja:
IVOVIZ: 20404 8V sivsivianiusane | {1 nap Szennyviz: 20... €V ...oeiuininnnn. 1) TR— nap

5. A SZOLGALTATAS DIJA, ANNAK MEGHATAROZASA

Dij meghatdrozas:

A szolgaltatott viz-, ill. elvezetett szennyviz mennviségének 1 m3-re vetitett arhatosag altal megallapitott
dja.

A szolgaltatasi dij:

Az arhatosag altal megallapitott mindenkori dij és az igénybe vett szolgaltatds mennyiségének szorzatabol,
valamint felhasznaldhelyenként megallapitott alapdijbol all.

Egyedi vizellatas esetén a szolgaltatas dija az egyedi vizellatd rendszerre felszerelt hiteles mennyiseégmerod
alapjan kerul kiszdmlazasra

6. SZERZODES ERVENYESSEGE ES HATALYA

A Vizikozmii-szolgaltatd és a Felhasznalo kozott a szerzddes érvényességének idopontja:
- 1) bekotés esetén az {izembe helyezés napjatol

- mar lizemeld bekotésnél jelen szerzddés irdsban torténd rogzitésének napjatol.
Jelen szerzddés eltérd megallapodds hianydban hatdrozatlan idére szol.

7. EGYEBEK

Jelen szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd jogszabalyok, valamint az Vizikézmu-szolgaltatd
Uzletszabalyzata az irdnyadé. Az Uzletszabalyzat a Vizikozmii-szolgaltaté {igyfélszolgalati irodéjaban, valamint a
www.zemplenivizmu.hu internetes oldalon megtekinthetd.

A Felhasznalo a szerz6dés alairasaval elismeri, hogy a Vizikozmii-szolgaltato Uzletszabalyzatat, valamint az
érvényes szolgaltatdsi dijak mértékét megismerte, azokat magara nézve kotelez6nek ismeri el.

A vizikdzmi-szolgaltatd a Felhasznilé személyes adatainak kezelése soran a 2003. évi XLVIL tv.-nyel
modositott 1992. évi LXII. Tv. rendelkezésel szerint jar el.

Jelen szerz6dés alatt a mellékszolgaltatasi szerzodést is, felhasznalo alatt az elkiilonitett vizhasznalét is érteni

kell.

A Vizikdzmii-szolgaltaté a szolgaltatds igénybevételével a Felhasznélé részére felszerelt fogyasztas mérdt,
plombazarat, vagy zarobélyeget, valamint kényszerramoltatasi szennyvizelvezetésnél a hazi atemelészivattyit €s
szerelvényeit a Felhasznél6 kizardlagos 6rizetébe atadja, a Felhasznald koteles ezek dllagmegdvasarol gondoskodni.

A kozszolgaltatasi szerzddés az altalanos szerzddeési feltételekben foglaltakkal egyiitt érvényes. A Felhasznald
jelen szerzédés alairasaval a szerzOdési feltételekben lefrtakat elfogadja, magara nézve kotelezOnek ismeri el.

Kelt: oo 2000 €V e ho .... nap
Vizikozmi-szolgéltatd Felhasznald
Tulajdonos Fenntarto, vagy

kozos képviseld
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. 5. sz. melléklet
Bejelentés NEM LAKOSSAGI felhasznalé személyében
bedllott valtozasrél

Felhasznalasi hely cime: Hrsz.:
A valtozas (birtokbaadas) idépontja: Valtozas jogcime:

Koribbi felhaszndlé adatai:

Felhasznaloszam: Elérhetoség (telefon, e-mail)

Felhasznalo neve :
Felhasznalé cime:
Fizetd neve, cime:
Felhasznald uj cime:
Igénybevett szolgaltatasok: (Viz, szennyviz, viz+szv)
Tulajdonviszony: (tulajdonos, bérld, egyéb jogcim)

Kijelentem, hogy a megnevezett felhasznalasi helyen a vizszolgaltatasi igényemrd] lemondok, a szolgdltatasi szerzodést felmondom, és a
kovetkezokben kozolt meérdallas(ok) figyelembevételével készilt végszamla kiegyenlitéset vdllalom. Tudomasul veszem, hogy a felmondds a
felhasznalasi helyen fennallé kovetelés rendezését kovetden valik hatalyossa.

Birtokbaaddskori mérdéadatok:

Mérd(k) gyariszama(i) : Méroallas:
Méré(k) gyariszama(i) Meéroallas:
Mérd(k) gyariszama(i) : Meéroallas:

f]j felhasznalé adatai:

Uj felhasznalészam: Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett: igen/mem

Felhasznalo neve
Felhasznalo cime:
Fizeto neve

Fizetd cime:

Szamlazasi nev:

Szamlazasi cim:

Addszam: Cégjegyzek szam:

Igényelt szolgaltatasok (Viz, szennyviz, viztszv)
Fizetési mod: (csekk, mkasszo, atutalas)
Tulajdonviszony: (tulajdonos, herld)

Igényelt vizkontingens: m3/nap

Igényelt szv.kotingens: m3/map

Kijelentem, hogy a megnevezett felhasznalasi helyen a vizszolgaltatast igénybe veszem a fent kozolt mérdallas(ok)tél. A Zempléni Vizmi
KFT-vel kozszolgaltatasi szerzOdést kotok és vallalom, hogy a tovabbiakban a szerzodésben meghatarozottak az iranyadék. A helyszini
ellenérzés lehetdségét biztositom.

korabbi felhasznalo Zempléni Vizmi KFT uj felhasznald

Amennyiben a felhasznalo bérlé vagy egyéb jogeimen haszndld. a tulajdonos elismen, hogy a felhaszndlo-véltozdsrél tudomésa van, Abban az
esetben, ha a bérld vagy egyéb jogcimen hasznald nem egyenliti ki a mindenkor esedékes vizikozmii-szolgdltatdsi szdmlat, a tulajdonos jogi
helyzetébdl adoddan kotelezettséget vallal a tartozds megfizetésére.

tulajdonos
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6. sz, melléklet

Bejelentés LAKOSSAGI felhasznalé személyében
beallott valtozasrol

Felhaszndlasi hely cime: Hrsz.:
A valtozas (birtokbaadas) idépontja: Valtozas jogcime:

Koribbi felhasznilé adatai:

Felhasznéldszam: Elérhetéség (telefon, e-mail)

Felhasznalé neve :

Szuletési helye, ideje: Anyja neve:

Felhasznalé 1j cime: E-mail:

lgénybevett szolgaltatisok: (Viz, szennyviz, viz+szv)
Tulajdonviszony: (tulajdonos, bérld, egyéb jogcim)

Kijelentem, hogy a megnevezett felhasznalasi helyen a vizszolgéltatasi igényemr6l lemondok, a szolgaltatasi szerzddést felmondom,
és a kovetkezékben kozolt mérdallas(ok) figyelembevételével készilt vegszamla kiegyenlitését vallalom. Tudomasul veszem, hogy a
felmondas a felhaszndlasi helyen fenndllé kévetelés rendezését kévetden valik hatalyossa.

Mérd(k) gyariszamal(i) : Mérgallas:
Méré6(k) gyariszamal(i) : Mérdallas:
Mér6(k) gyariszama(i) : Mérdallas:

Uj felhasznalé adatai:

Uj felhasznaldszam:
Felhasznal6 neve :

Sziiletési helye, ideje: Anyja neve:

Levelezési cime: E-mail

Fizetési mod: (csekk, csbm, atutalas)
Tulajdonviszony: (tulajdonos, bérlg, haszonélvezd, egyéb)
Igényelt szolgaltatasok: (viz, szennyviz, viz+szennyviz)

Kijelentem, hogy a megnevezett felhasznalasi helyen a vizszolgaltatdst igénybe veszem a fent kozolt méréallas(ok)tol. A Zempléni
Vizm( KFT-vel kozszolgaltatasi szerz6dést kotok és vallalom, hogy a tovabbiakban a szerzédésben meghatérozottak az iranyadék. A
helyszini ellenérzés lehetdségét biztositom.

A bejelentés idépontja:

korabbi felhasznald Zempléni Vizm{ KFT Uj felhasznalo

Amennyiben a felhasznald bérld vagy egyéb jogcimen hasznald, a tulajdonos elismeri, hogy a felhasznald-valtozasrdl tudomasa van.
Abban az esetben, ha a bérl6 vagy egyeb jogcimen hasznald nem egyenliti ki a mindenkor esedékes vizikdzmi-szolgaltatasi szamlat,
a tulajdonos jogi helyzetébdl adododan kotelezettséget vallal a tartozas megfizetésére.

tulajdonos
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7. sz. melléklet

IGENYBEJELENTES ) )
MELLEKVIZMEROK ALAPJAN TORTENO ELSZAMOLASHOZ

1) IGENYBEJELENTO ADATAIL
(jogcime: - kozos képviseld,
- bekdtési vizmérd szerinti felhasznilo,
- meghatalmazott

NV v mmmsnsmssinsnssonsesnete R o Rnn ot VA H TR s rory T e e A e e
b3 i [ AR | o— ANYJHMEVES cscimamnnnsnanet P Oe v oeas bons ins niiaw ey
I ) | RN 1 T
TelefonSZAN S convuimmunsarirnsssEva s

Nem magianszemély kozos képviseld esetén:

Nevii.oerioren 3T T AR AR SR S e a1 AR T R e Py T
Cégjegyzékszam:......ocovvvviiniiiiiinniannnn. Nyilvintartdsi sZam:........covvevnnvnnnnnnns

Sz Y T i Th st ehuns woviianwsusioine s susuin s v ¢ Canioa s v Vo a0 ¥ e e A R TR R R
L veleZeSTICIM SRttt o o oo e R b S SR R e R TR Ve
TelefonSzam st iavesveissiisiinsiiiatnainsie svassas

4) MELLEKVIZMEROKRE VONATKOZO INFORMACIO

Mellékvizmérds felhaszndlasi helyek db szama: ....cocovviiiiiiiiiiiiiiiiininiann
ebbdl:

SRR F:1 117 | 5= — db

- nemlakdseéla .. db

- kozosen haszndlt helyiségek . db

5.) BE!((")TES] ViZME,R(")"SZERINTl FELHASZNALO ADATAI HA AZ ELTER AZ
IGENYBEJELENTOTOL

NV ciciimvanemnsmmnassins ST R——— suan DU LIBIY i sinsanisiasan vunssnmusnsoss snmnennssmmne
SZHLId0 s v ANYAHEVE avsasssmseonmsamsim s s e voees
AT S oo s e o R T o b e A o s T A e L N R R s
Telefonszam o iiaiiiaiiiasasaimmiisnaiosasssivaoivnes
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3980 Satoraljadjhely, Kazinczy u. 24.

7. sz. melléklet 2. oldal

Nem maganszemély kiozos képviselé esetén:

6.) TULAJDONOS ADATAI, HA A BEKOTESI VIZMERO SZERINTI ViZHASZNALO NEM
TULAJDONOSA AZ INGATLANNAK. (TARSASHAZ ESETEBEN A KOZOS KEPVISELO ADATAI)

I ey e e T T e T g o P LA
Cégjegyzekszam:.....ovvvvirivviiiiinenniiananes Nvilvantartasi SZAm:....cocoveviiiiinciinnn
Szekhely o Rtras it g O MO il oy 5 i g 1t P e A e e
Levelezési cim:........... L v A Y R T L TR e
Télefonszam e i v iissnsiisonnissvveissnsivi

Az igénybejelenté a lenti felhasznildsi helyen, elkiilonitett vizfelhaszndlék 4ltal torténé meghatalmazis alapjan
kezdeményezi a vizikozmii szolgaltatonal a mellékvizmérék alapjan torténd elszimolist.
Az igénybejelentd villalja:
- azingatlan ivévizhalézat megvaldsulisi tervdokumenticié vizikozmii-szolgaltatonak torténd ataddsat
- az elkiilonitett vizhaszndlék altal aldirt meghatalmazas biztositasit a mellékvizmérék alapjin torténé
elszamolds kezdeményezésére
- azigénybejelentést kivetden a miiszaki szemle id6pontjinak egyeztetését a vizikozmii-szolgaltatoval.
- az elkiilonitett felhasznaléi helyeken beépitett mellékvizmérék, hazi ivvizhalozatok ellenérzésének lehetdvé
tételét,
- afémérd és mellekmérdk leolvasasanak biztositasat a vizikozmii-szolgaltatoval egyiittmiikddve.

Igénybejelentd bekdtési vizmérd szerinti
felhasznalé

.............................................

tulajdonos

76



Uzletszabalyzat V Zempléni Vizmii Kft

3980 Satoraljaujhely, Kazinczy u. 24.

8.sz.melléklet

] MEGHATALMAZAS )
MELLEKVIZMEROK ALAPJAN TORTENO ELSZAMOLAS IGENYLESEHEZ

1) MEGHATALMAZOTT ADATAI
- kozos képviseld,
- bekotési vizmérd szerinti felhasznalé,

-meghatalmazott
BNV L e anasonssnsssssasssnavinpins sboamer oo Sziilhely: .o a N s e
STHLAAO. - smmsmemmsamammsmmmmmnnmses ANYja NEVE . eevrnrrrnnirrrnsnranes T
L ARG S s viivinsiinssnmminimswimsimman s sive sas sasans s snas essmmmns s URAL 14 A
TelefonSZAM v snuvisres v sesivisis s is e

Nem magadnszemély kizos képviseld esetén:

Lo b T o ot S G 1 R e R T R I L e B S
CégjegyzeKSZAM: . vvurenviinnieinrreninenas . Nyilvdntartasi SZam:.....ccovvveiernennnnnnnns
SZEKMELY s e uieeraraarnenseaserinnrrernsrrressrssseransirasnessenssstnssssssassstaseeraressrnsserssststososns
BN e 7 O T NI e e e fnics v v v i o n SRS SRS e B AP a6 455 v v A FH A S N H K 4 B s

TelefoNSZAME, o i e v aas et st s sl e esa v ore

1.) FELHASZNALASI HELY ADATAI:
5T TATOOROOIN, = oo b oy Jo i AR R S R AN R NN R R AR A i

.................................................................................................................

meghatalmazott

Az alabb felsorolt elkiilonitett vizhasznialok jelen dokumentum aldirdsival meghatalmazzak az 1.) pontban
megnevezett képvisel§t, hogy a vizikdzmii-szolgdltatonal a mellékvizmérdk alapjan torténd elszimoldsra vald dttérést
igénybejelentésével kezdeményezze, ill. a megéllapodast a vizikozmii-szolgaltatéval alirja.

Az elkiilonitett felhasznidlék véllaljik, hogy a vizikozmii-szolgaltaté a  meghatalmazott képviselével tortént
egyeztetetést kivetden miiszaki feliilvizsgalatot tegyen, a vizméré orak leolvasdsival egyiddben.

Kijelentik tovAbbd, hogy a felhasznilisi helyen minden ivévizvételi hely hiteles, plombazirral ellatott
mellékvizmérdkkel mért.

77



Uzletszabalyzat

g

Zempléni Vizmi Kft
3980 Satoraljatjhely, Kazinczy u. 24.

8. sz. melléklet 2. oldal

Pa

Elkiilonitett vizhasznalé neve, cime

Aldiras
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Uzletszabalyzat V Zempléni Vizmii Kft

3980 Satoraljaujhely, Kazinczy u. 24.

) ) 9.sz.melléklet
MEGALLAPODAS
mellékvizmérdk alapjan torténd elszimolasra
amely 1étrejott a Zempléni Vizmi KFT, (mint vizikdzmii-szolgaltatd tovabbiakban szelgaltatd), valamint
NV s e e S S G s s ssvon v s s e s daa s g
Nad i Pasiunm bekotési vizmeérohoz kapeselodo mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezok képviseletében

megvizsgalta.

A helyszini vizsgalatot kovetden megallapitast nyert, hogy a Vksztv. 52. §-anak (2a) bekezdésében leirtaknak megfelelden
minden vizhasznalati hely hiteles mellékvizmérovel van ellatva.

A torvény eldirdsat kovetve a Szolgéltatd a mai naptél kezdddoen a bekotési vizmérdre nem készit szamlat sem a fogvasztasi
kilonbozetrol, sem az alapdijrél a megdllapodas érvényessége alatt.

A megillapodds az alabbi feltételek fennalldsa esetén és idejére jon létre:

A Vksztv. 52. §. (2a) bekezdésének a) és b) pontjanak megfeleléen:

..a.) a bekotést vizmerd mellett az elkiilonitett vizhasznalok elkldnitett vizhaszndlati helye és mas vizvételi helyek kizardlag
hiteles, plombaval vagy zard bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel és hatdlyos mellékszolgaltatasi szerz8déssel rendelkeznek,
és

b.) a mellekvizmerokon ¢s a bekdtési vizmeron meért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellendrzes alapjan a csatlakozé
halézati szakaszon a karbantartds elmaradaséra visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdsége
kizdrhato.”

Felhasznald tudomasul veszi, hogy a fenti feltételek nem teljesitésulése esetén a megallapodéast a Szolgaltatd felmondja.

A Szolgiltatéd és a Felhasznald megéllapodnak abban, hogy az elfogadott mérési eltérés mértéke 5 %, mely a bekotési
vizméron meért, adoft felhasznalasi idészakra vonatkozik.

Amennyiben mellékvizméron mért fogyasztas és a fovizmérd fogyasztdsanak kiilonbozete ezt a mértéket meghaladja a
Szolgaltatd soron kivul ellendrzest végez.

Az ellendrzd vizsgalaton a megéllapodast kité Felhasznald koteles biztositani a bekotési vizmeérd és a mellékvizmérik és a
csatlakozd haldzat egyidejii helyszini ellendrzésének lehetdségét.

Amennyiben az ellendrzés megallapifja. hogy a kililonbozetet elszamolatlan vizvétel okozta, - a vizvételezés megsziintetéséig
— a kiilénbdzet megfizetése egyenld ardnyban terheli az érintett mellékszolgaltatdsi szerzddéssel rendelkezo
vizfelhasznalokat.

Felhasznalo felelosséget vallal a belkotési vizmérd és mellékvizmérok leszerelését megakadalyozd egyedileg sorszamozott
zarak sértetlenségedért.

Tudomasul veszi, hogy az érintett mellékvizmeérok cseréjét ugy végeztetik el, hogy az elszdmolatlan vizvétel lehetdsége
kizarhato legyen.

Jelen megallapodas hatarozatlan idére jon létre, melyet Felhasznalo 30 napos hatariddvel irasban felmondhat, a vizmérdk
egyideju leolvasasa mellett.

A Szolgaltatd jelen megallapodast abban az esetben mondja fel ha:
- abekotési vizmérére nincs érvényes kdzszolgéltatasi szerzodés
- azelktldnitett vizhasznaloval nincs alairt, érvényes mellékszolgaltatasi szerzédés
- aSzolgaltatd az elkilonitett vizhasznaldval a mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondja:
s dijtartozés miatt
= mellékmérd hitelesitési idejének lejarta miatt
»  vizmérd leolvasasanak ellehetetlenitése miatt
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9. sz. melléklet 2. oldal
- A Felhasznald az ellendrzé vizsgdlatokat és a teljes kéril mérdolvasasokat nem biztositja a Szolgdltato részére
- a csatlakozo halézati szakaszon a karbantartas elmaradasa miatt az elfogadott mérési eltérésnél nagyobb
vizveszteség mutatkozik,
- havalamely vizmérdn a plomba séralt, hianyzik, vagy nem a nyilvantartott sorszammal rendelkezik
- amegéllapodést kotd Felhasznalotol az elkiilonitett vizhasznalok a képviseleti jogosultsdgot irasban megvonjék.
- ajogszabaly valtozik.

A megallapodas felmondasat a Szolgaltato irasban koteles megkiildeni az érintett Felhasznalénak.

A megallapodas feltételeinek teljesiilését a Szolgaltatd folyamatosan ellendrzi.

Satoraljanfhiely; oo iiisnnata i mssmi

Felhasznalo Szolgéltato
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3980 Satoraljagjhely, Kazinczy u. 24.

10. sz. melléklet

Szerz6désszegés esetén fizetend6 kotbér

1.) A vizikézm(i-szolgaltaté altal fizetendd kotbér

a) ha nem értesiti a térvény &ltal el§irt hatdridében a felhasznalét az elére tervezett karbantartasi,
feltjitasi vagy fejlesztési munkdk miatti sziinetelés idépontjdrdl és varhaté id6tartamardl, mely alol
kivételt képez a havéria (csdtérés) miatt szolgaltatas-kimaradds

Fizetend§ kotbhér: lakossagi, nem lakossagi felhasznald esetén 1 m3 ivoviz ellenértéke

b) ha a szolgéltatdés mindsége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a miikdesi
engedélyében, az lizemeltetési szerzédésben vagy az uzletszabalyzataban elirtaknak nem felel meg,
fizetendd kotber:

lakossagi felhasznald részére 400.- Ft/nap

nem lakossagi felhasznald részére 200.- Ft/nap

c) ha a szolgéltatdst a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szuinetelteti, fizetendd kotbér

lakossagi felhasznalo részére 5.000.- Ft/alkalom

nem lakosségi felhasznalo részére 10.000.- Ft/alkalom

d) ha olyan fogyasztasmér6t uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabdly vagy szerzG6dés a vizikdzm(-szolgaltatot kotelezi,
fizetend6 kothér:

lakosségi felhasznalo részére 2.000.- Ft/alkalom

nem lakossagi felhasznald részére 2.000.- Ft/alkalom

e) ha a fogyasztasmérsk hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités szilkségességér6l a fogyasztdsmérS tulajdonosat az e rendeletben elGirtaknak
megfelel6en nem értesitette, a fizetendd kotbér

lakossagi felhaszndld részére 1.000.- Ft/alkalom

nem lakossagi felhasznalo részére 1.000.- Ft/alkalom

f) ha az lizletszabélyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti, a fizetendd kotbér:
lakossagi felhaszndld részére 2.000.- Ft/alkalom
nem lakossdgi felhasznald részére 2.000.- Ft/alkalom

A vizikdzm( szolgaltatd a fizetendd kotbért a felhasznélé vevéi folyoszamlajan jovairja

2.) A felhasznalé altal fizetend6 kotbér
(a) ha a szerz6déshen meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy adott szolgdltatasi
pont vonatkozasaban tullépi, a fizetend6 kotber:

nem lakossagi felhasznald részére a tobbletkapacitas igény utan

30.000.- Ft/m3/nap

b) a szerz8désben foglalt adatvaltozds bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget, a fizetendd kotbér:

lakosségi felhaszndlo részére 1.000.- Ft/alkalom

nem lakossagi felhasznald részére 5.000.- Ft/alkalom

c) ha a vizikdzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el8irtaktol eltér6 mddon, szabalytalanul veszi
igénybe, fizetend6 kotbér lakossagi, nem lakosségi felhasznalo esetén
Mérés nélkiili vizvételezés 50.000.- Ft/eset
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10. sz. melléklet 2. oldal

Engedély nélkiili bekotés 50.000.- Ft/eset
Engedély nélkiili csatorna rakdtés 50.000.- Ft/eset
Sajat kit engedély nélkili bevezetése a csatorndba 50.000.- Ft/eset
Csapadékcsatorna bevezetése a csatornaba 50.000.- Ft/eset
Plombazér engedély nélkiili megbontasa 50.000.- Ft/eset
Tlizcsaprodl engedély nélkll vizvételezés 50.000.- Ft/eset
Sajat kut osszekotése a koziizemi haldzattal 100.000.- Ft/eset

d) ha a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéh okbdl
torténd cseréjét, vagy a fogyasztdsmérd leolvasdsat a szerzédésben elGirtak szerint a vizik6zm-
szolgaltatd részére nem teszi lehetévé, vagy - ha erre jogszabaly vagy megidllapodas a felhasznalot
kotelezi - ezek javitasardl vagy a cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely karbantartasardl, a
fogyasztdsmérd elfagyds elleni védelmérdl nem gondoskodik, a fizetend& kotbér:

lakossdagi felhasznald részére 5.000.- Ft/alkalom

nem lakossagi felhaszndlé részére 10.000.- Ft/alkalom

e) ha az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kitelezettségeit nem teljesiti.

lakossédgi felhasznalo részére 2.000.- Ft/alkalom
nem lakossagi felhasznald részére 2.000.- Ft/alkalom
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11.sz. melléklet
Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas mértéke
Netto Ft/m3 Brutté Ft/m3

Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas ivovizre 88.189.- 112.000.-
Vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas szennyvizre 92.913.- 118.000.-
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3980 Satoraljaujhely, Kazinczy u. 24.

12.sz. melléklet

Fogyasztdsméradvel nem rendelkezd fogyaszidsi helyek esetében iranyado
dtaldny ivovizfogyasztds

A. B. C.
1 1. Fogyasztasi hely (telkek)
2 1.1. |esak udvari csappal 40 liter/f6/nap
3 19, épileten beliili, de lakason kiviili 60 liter/f6/nap

kdzos vizcsappal

mint 1.2., de lakason kiviili kozos
4 1.3, 75 liter/f6
vizoblitéses WC-vel > liter/fé/nap

éplleten belili, lakasokon belili

5 1.4. i 6
Fa—— 65 liter/f6/nap
mint 1.4., de éplleten belili, lakdson : "

6 [5  |kivali kozos vizoblitéses Wevel [0 1ter/f6/nap
epuleten beliili, lakasokon bellli . ,,

3 L2 vizcsappal és vizoblitéses WC-vel 05 liter/fé/nap
épuleteken bellli, lakasokon belili

i kkal, vizoblitéses WC-vel
. 17 vizcsapokkal, vizoblitéses WC-vel, 120 liter/f6/nap

szilard tiizelés( vizmelegitével
rendelkezé flirdészobaval

mint 1.7., de arammal, gazzal vagy
9 1.8. |megujuld energidval Gzemeld 150 liter/f6/nap
vizmelegitével

10 19, mint 1‘5’3., d(le t’avfuteses 180 liter/f6/nap
melegvizellatassal,

Hazikert locsolas az ingatlan
beépitetlen terileten, de legfeljebb

3 i 2
- az ingatlanterilet 50%-dnak 1liter/m~/nap
alapulvételével
Allatallomany itatd
1 s atallomany itatasa 10 liter/db/nap

(szamosallatonként)

Kézkifolydkon fogyasztott viz
13 us dtalanymennyiséget 150 m-es 30 liter/f&/nap
korzetben lakdk szama szerint
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13.sz. melléklet

A Zempléni Vizmii Kft adatvédelmi tajékoztatéja

1. Az adatkezelés elvei

A Felhaszndlé személyes adata csak akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett
hozzajarul, vagy torvény, illet6leg - torvény felhatalmazasa alapjan helyi
dnkormanyzati rendelet kozérdeken alapul6 célbol elrendel.

Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettseg
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének €s kezelésének tisztességesnek
és torvényesnek kell lennie. Kilonleges adat akkor kezelhetd, ha az érintett az
adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul.

A hozzajarulason alapuld adatkezelés célja az adatkezelOvel irasban kotott
szerzddés végrehajtasa, a szerzodésnek tartalmaznia kell minden olyan informéciot,
amelyet a személyes adatok kezelése szempontjabol — a tdrvény alapjan - az
érintettnek ismernie kell, igy kiilondsen a kezelendd adatok meghatarozasat, az
adatkezelés 1dotartamat, a felhasznalas céljat, az adatok tovabbitdsanak teényét,
cimzettjeit, adatfeldolgozo igénybevételénck tényét. A szerzédés alafrasaval
félreérthetetlen mdodon hozzajarul adatainak a szerzddésben meghatdrozottak szerinti
kezeléséhez.

2. Az adatvédelem alapfogalmai

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kdzvetleniil vagy kozvetve - azonosithatd természetes szemely;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett
neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdaségi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl
levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

3. kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zOdésre, az érdek-képviseleti
szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozo6 személyes adat,

b) az egészségi dllapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozo személyes adat,
valamint a blinligyi személyes adat;

4. biiniigyi személyes adat: a bintetdeljards sordn vagy azt megelézben a
biincselekménnyel vagy a biintetGeljarassal dsszefliggésben, a biintetdeljaras
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lefolytatasara, illetve a biincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a
blintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhato,
valamint a biintetett el6életre vonatkoz6 személyes adat;

5. kozérdekii adat: az allami vagy helyi Onkormanyzati feladatot, valamint
jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy szemely
kezelésében 1évo és tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatdnak ellatasaval
osszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala nem esé, barmilyen modon
vagy forméban rogzitett informacié vagy ismeret, fiiggetleniil kezelésének modjatol,
onallo vagy gylijteményes jellegétdl, igy kiilondsen a hataskorre, illetékességre,
szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd
értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra és a miikddést szabalyozd jogszabalyokra,
valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzodésekre vonatkozo adat;

6. kiozérdekbél nyilvanos adat: a kozérdeki adat fogalma ald nem tartozd
minden olyan adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetoségét vagy
hozzaférhetdve tételét torvény kozérdekbdl elrendeli;

7. hozzajarulas: az érintett akaratdnak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa,
amely megfeleld tajékoztatason alapul, €s amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja
a ra vonatkozd személyes adatok - teljes kord vagy egyes miveletekre kiterjedd -
kezeléschez;

8. tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezel€sét
kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését keéri;

9. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6d szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt)
vonatkozé dontéseket meghozza ¢és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja;

10. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely
miivelet vagy a miveletek Osszessége, igy kulondsen gyijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovébbitasa,
nyilvanossagra hozatala, Osszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a szemely azonositasara alkalmas
fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

11. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara
torténo hozzaférhetove tétele;

12. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetové tétele;

13. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a
helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

14. adatmegjel6lés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése
céljabol;

15. adatzarolas: az adat azonosito jelzeéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges
vagy meghatarozott idére torténd korlatozéasa céljabol;

16. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai
megsemmisitese;
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17. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddé technikai feladatok
elvégzése, figgetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és
eszk6ztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

18. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeldvel kotott
szerzOdése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd
szerzOdéskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

19. adatfelelés: az a kozfeladatot ellatdé szerv, amely az elektronikus uton
kotelezben kozzéteendd kozérdekli adatot eldallitotta, illetve amelynek a mikodése
soran ez az adat keletkezett;

20. adatkozl6: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelds nem
maga teszl kozzé az adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait honlapon
kozzéteszi;

2% adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Gsszessége:;

E harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
szemé€lyiséggel nem rendelkez6 szervezet. aki vagy amely nem azonos az érintettel, az
adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval;

3. Az adatkezelés célja, az adatiatadas cimzettjei

Az adatkezelés célja a fogyasztdk azonositdsa, egymastol valdo megkiilonboztetése,
szamlazas, kapcsolatfelvétel, a fogyasztéi és vizikdzmi-szolgaltatd jogok
¢rvényesitése.

Az adatkezel€s jogalapja: térvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzajarulasa.

A Vksztv. 61.§ (1) bekezdése szerint a Vizikézmi-szolgaltato

a) a tevékenységének végzéséhez sziikséges miiszaki berendezések létesitésére,
lzemeltetésére vonatkozd szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa,
mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,

b) a szerz6désben meghatarozott dijak szdmlazasa. tovabba szerz6désbél eredd
egyeb kovetelések eérvényesitése, valamint

c) egylttmiikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése  céljabdl
kezelheti a felhasznédlod azonositasahoz sziikséges €s elégséges, a szerzO6dés tartalmat
képezb személyes adatot.

A felhasznald azonositasahoz a természetes személy neve, lakcime, anyja neve,
sziiletésének helye, sziiletésének id6pontja, nem természetes személy felhaszndld
esetén elnevezése, székhelye, addszdma, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi
szama) sziikséges.

A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazasa alapjan atadhatoak

a) az adatkezeld megbizasa alapjan a szerzédés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, a felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését,
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kikapcsolasat, illetdleg az lgyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes
személynek és gazdalkodé szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére,

c) az lizemeltetési szerzo6dés megsziinését kovetden az ellatasért feleldsnek,

d) az lizemeltetési szerzd6dés megkotését kovetden a vizikozmi-szolgaltatonak,

e) az Energetikai és K6zmiiszabalyozo Hivatal altal a kozérdeki iizemeltetdnek,

f) az Energetikai és Kozmiiszabalyozd Hivatalnak.,

g) a fogyasztovédelmi hatdsagnak,

h) a birésdgi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai  szerint a birdsagi
végrehajtonak,

1) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
biincselekmények tildozése céljabol az arra hatdskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozd hatésagnak, ligyésznek, valamint birésagnak.

Az 4tadott adatokkal kapcsolatban az éatvevoket a vizikdozmii-szolgaltatoval,
ellatasért felel6ssel azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezeld koteles az
adatitadassal egyidejiileg az érintettet €rtesiteni.

4. A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés idotartama, az adatkezelo adatai

A Vizikozmi-szolgaltatd a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a) az adatkezelés nem a jogszer(i célbol tortént,

b) az adatkezelési célja megsziint, igy kiiléndsen a vizik6zmi-szolgéltatas keretében
1étrejott jogviszony megsziinik, az ahhoz kapcsolddd kovetelés érvényesitése megtortént,
vagy a kovetelés érvényesithetdsége megsziint,

c) azt birosag vagy az adatvédelmi hatosag elrendelte,

d) az érintett - a kotelezd adatkezelés kivételével - kéri;

A kezelt adatok kore: partnerazonosité kddok, fogyaszto neve, sziiletési neve, anyja
neve, sziiletési hely és idd, telefonszam, fogyasztasi hely, lakeim, addazonositod jel,
bankszdmlaszam, email cim.

Az adatkezelés idGtartama: a szolgaltatdsi szerzddés hatdlya alatt, illetve annak
megszinését kovetd 5 évig.

A VizikdzmU-szolgaltato hivatalos neve: ZEMPLENI ViZMU KORLATOLT
FELELOSEGU TARSASAG

Roviditett neve:. ZEMPLENI VIZMU KFT

Cégbejegyzés szama: 05-09-002-410

Székhelye: 3980 Satoraljaujhely, Kazinczy utca 24.sz.
Addszama: 11064208-2-05

Statisztikai szadmjele: 3600-11064208-05-113

Bels6 adatvédelmi felelds neve: Lakatos Istvan

Belso adatvédelmi felelds végzettsége, beosztasa: egyetem, ligyvezetd igazgato
Bels6 adatvédelmi felelos elérhetdsége: +36-47-322455
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5. A Vizikozmii-szolgaltaté taAjékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan
adatkezeléssel szembeni jogorvoslati lehetéségek

Az érintett tajékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételeével — torlését az adatfelvételénél jelzett modon, illetve a Vizikézmii-szolgéltatd
ligyfélszolgalata utjan.

Az ¢érintett kérelmére a Vizikozmii-szolgaltatd tajékoztatast ad az adatkezelés
c€ljardl, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl (székhelyérdl)
¢s az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen
célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A Vizikdzm-szolgaltatd a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon beliil irasban, kozérthetd forméban adja meg a
tajékoztatast. E tajékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyd évben azonos
tertiletre vonatkozo tdjékoztatasi kérelmet az adatkezeléhoz még nem nyujtott be.
Egyéb esetekben a Vizikozmi-szolgaltatd koltségtéritést allapit meg.

A tajékoztatds megtagadasa esetén az adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy
a felvilagositas megtagadasira e torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A
felvilagositas megtagadasa esetén a Vizikdzmii-szolgaltato tajékoztatja az érintettet a
birosagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag
Hatosaghoz (a tovabbiakban: Hatosag) fordulas lehetdségérol.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy zarolasat.

Ha a Vizikdzmii-szolgaltatd az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irdsban k6zli a
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.
A helyesbités, torlés vagy zérolas iranti kérelem elutasitdsa esetén az adatkezeld
tajckoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabbd a Hat6sdghoz fordulas
lehetdségérol.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése kizarolag a Vizikozmii-szolgaltatd, vagy az
adatatvevd jogéanak vagy jogos érdekének érvényesitésé¢hez sziikséges, kivéve, ha az
adatkezelést torvény rendelte el,

b)a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehet6vé teszi.
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A Vizikbzmi-szolgaltatd — az adatkezelés egyidejii felfiiggesztésével — a
tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb 1don beliil, de legfeljebb 15
nap alatt megvizsgalja, €¢s annak eredményérdl a kérelmez&t irdsban tdjékoztatja.
Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel6 az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, illetdleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése erdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet,
az ellen — annak kozlését6l szamitott 30 napon beliil — birdsaghoz fordulhat. A birdsag
az ugyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak
megfelel, az adatkezeld koteles bizonyitani. Az adattovabbitds jogszerliségét az
adatatvevé koteles bizonyitani. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A
per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerinti torvénysz€k elott is megindithato.

Az érintett — amennyiben az tligyben nem folyik birdsag elétt eljaras — a
Hatdsagnal ingyenesen vizsgélatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdekli adatok vagy a kozérdekbol
nyilvanos adatok megismerés¢hez fiiz6dd jogok gyakorldsdval kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

A Hatdsaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kilétét a
Hatésag csak akkor fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem lenne
lefolytathato. Ha a bejelentd kéri, kilétét a Hatosag akkor sem fedheti fel, ha ennek
hidnyédban a vizsgalat nem folytathaté le. Err6l a kovetkezményrdl a Hatosag a
bejelentdt koteles tajékoztatni.

Satoraljaujhely, 2013. &prilis 25.
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Kérelem szocidlisan rdszoruld személyként a védendd felhaszndldk nyilvantartdsaba torténd
felvétel/nyilvéntartds meghosszabbitdsa irdnt

A)

A felhasznald tolti ki
A Zempléni Vizm( KFT altal kidllitott szamldn megjeldlt felhasznalasi hely
a) Felhasznalo azon oSG STAMANI - B it e s s T s et it aees e narevnmane
b) Felhaszndldsi hely pontos cime:
A vizikbzmi-szolgdltatd dltal kidllitott szamlan felhasznaldként megjelolt személy
) CSAIATT B ULONBYE vv vt seretsce st ettt e s ettt eeseee e vt
B) SZUIETASE NMEVE! .ttt ettt ettt et et ettt et sttt er et es et e eeenen

€) anyja Neve: ...,

2 I ) (e e T [ T

Ha a Zempléni Vizm{ KFt altal kidllitott szamlan megjelolt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy
haztartasban él6 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaldként torténd nyilvantartasba vételét
(nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

0) CSAIAAT B5 ULONMBVE ..ooos ettt et ettt sttt s e st e et ee s s e e ene e s
) Szl ST Y B M It G s oo sy v o oA s 9 o T 5 5 205 s A
o) e L T L

d) szlletési helve Bs THB et v e s R e T e e et

Az aldbbi igazolas alapjan kérem a vizikozmii-szolgdltato
a) nyilvantartasaba szocialisan raszoruld (védendd) felhasznaldként torténd felvételem.

b) nyilvantartasaban szocialisan rdszoruld (védendd) felhasznaldként térténd nyilvantartasom
meghosszabbitasat.

Kelt:

felhasznald alairasa

91



Uzletszabalyzat \} Zempléni Vizm{ Kft

3980 Satoraljanjhely, Kazinczy u. 24.
14. sz. melléklet 2. oldal

B)
AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

ElJAro igazgatasi SZEIV MBENEVEZASE .ot eris et cet ettt aes e s s s ees s ane s ees s es s e 08 e e e s
SZBK NN sttt ettt et ees st eea it e s a8 1o 2 e s Se £ ees S8 SRR s e hh b eea bbb kbbb e
lgazolom, hogy
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felhasznald

a) sajat jogan,

b) vele egy haztartasban élg

(NEV ) At i e aeesss

(S70iletesi MEVE Tttt e o e N Ty

(ANYIE VL) EREIMEEE R i . enssssrsrsmegssssansassmsentonss oot pais ot a4 on s e VA AT e et L s aiovogs

(SZUIETEST NEIYE B THEJE) fu e ieerteerir et semeaesees e teeeesees e ene e e s b caeses et sesb s b sk bbb aE b sb et s s
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személyre tekintettel a vizikdzm(i-szolgéltatasrdl szél6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl sz6l6 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan szocidlisan
raszoruld felhasznalénak min&siil.

A felhaszndlé / a vele k6z6s haztartasban él6 személy:

a) a szocialis igazgatasrdl és szocialis elldtasokrdl szolo 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B.
§-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak elldtasara jogosult,
c¢) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartdsi tamogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apoldsi dijban részesiil,
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14, sz. melléklet 3. oldal

e) a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrdl sz616 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,

f}a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatashan részesiilt, a tamogatéds megallapitasatdl szamitott 3
éven keresztll, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel&sz(ilG, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozdsdba helyezett dtmeneti vagy
tartés neveléshe vett gyermeket.

(A megfelel6 rész aldhlizando.)

A felhasznald szocidlis raszorultsdgdnak fennalldsat alz) voovvvvvevivccicieieene szamu hatdrozat alapjan
igazolom.

A felhasznald szocidlis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozd kériilmény

a) hatarozatlan ideig,
AT AT OZOMETHSIE -« voovsvivvssvnimimvansinmminiivinaie —ig all fenn.
Ugyanazon felhasznalénak egyidejiileg csak egy felhaszndldsi hely tekintetében adhatd ki igazolas.

TR T T e e (cim) felhaszndlasi helyen torténd felhasznéldsra kerllt

kiadasra

Kelt:

P..H.

eljard igazgatasi szerv
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15.sz.melleklet

Kérelem fogyatékkal él6 személyként a védendd felhaszndlék nyilvantartdsdba torténd felvétel /
nyilvéntartds meghosszabbitdsa irdnt

A) A FELHASZNALO TOLTI KI
A Zempléni Vizm( KFT dltal kidllitott szamlan megjelolt felhasznaldsi hely adatai:
0) FEINASZNAIO QZ0NOSITO SZAM @ uitiiiieiireiiietiet et ettt et sttt s s e b s s sa s st eb e ss e ebe e ban
b) FelRasznalasi eIy ClMIE: . o ittt bbbttt e e e es e
A felhasznaldként megjeldit személy adatai:
) S A I ST DM BVE svisivsiuvvissvvssvonivivassisviseresss ovev e AR Ve #2335 40 50 S SRRV LS e 44 e AN ARRN YR
DS B STIEVE R oo oo s oo s s s e e R R e e e e ety v R
) ATV AN EN R s s e R R R B R e

AN z0 Ot ESRREIVEIESITAEIE:. ..., coniiiess s isesennsssmstiastssansssnns sssss 2o st s 11500 o Seisdsam 5 Rsnd himi e Sk n s s oA AR EARERG AR R AR o s

Ha a Zempléni Vizm( KFT altal kidllitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy
haztartasban él8 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaldként torténd nyilvantartasba vételét
(nyilvantartdsba vételének meghosszabbitasat), e személy

1) ES A A B U G O i R 5 s ot evvovecumonsvnsssinsossosimasvassssssins siss s sempmsns ebnseess OOATER TSR AT s e e e sk oo ossndd

D) SUTOTRST TFONE T wuawuisorsws Ty TRy D R wivsvsseriva i 5w s 3o s NIRRT i v B AR AT R ST

EVBNVIE IVBVE Casvisunemaassiorvsrsersos 1 nb oo Re i sss §00ss s o s v 1 SRERAE VAVR AR o 53435 354334 G S LR T VS T

Lo Ty o I T o T L L ——

B R B I i s e e T e e R T R S e

Az aldbbi igazoldsok alapjan kérem Zempléni Vizmii KFt

a) nyilvantartdasaba fogyatékkal él6 (védend) felhasznaldként torténd felvételem,

b) nyilvantartasaban fogyatékkal él6 (védendd) felhasznaldként torténd nyilvantartdsom meghosszabbitasat.
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15. sz. melléklet 2. oldal
Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal él& felhasznaloként megjeléit személy haztartasaban
a)van
b) nincs
olyan személy, aki nem mindsul fogyatékkal élGnek.
Az alabbi tipusu kilonleges banasmod (banasmddok) alkalmazasdt kérem a vizikézmii-szolgéltatotdl:
a) havi (id6kdzi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben térténd szamlakiegyenlités a felhasznélasi helyen,

c) az dltaldnostdl eltérd, de a miszaki-biztonsagi eldirdsoknak megfeleld méréhely-kialakités,

d) a szamla értelmezéséhez a vizikdzmii-szolgéltato uzletszabdlyzata szerint nydjtott egyedi segitség,
helyszini szdmla magyarazat, szamlafordittatas,

) e8YED SZOIGAIATAS, ESPEAIZ . oottt e et eee e ettt ettt

Kelt:

felhasznald/ eltartd alairasa
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15. sz. melléklet 3. oldal

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

EljATS iBazBata5i SZery M B BBV ZEGE L iuvireissiissns st evistnsmass s oo L et S0y om it s st e St L S B s

aJFelhaszndlo
VBN Shcnavisnmisssvas o 5 o 5 S A S S SN ¥4 DR R AT BR3P St B

(S OB BN Susvassnrusnsunsniimunieauns vyt stososss voo S0V S T80 SRR B am R e 4 ok Y S L S L e i
(YT RIEN OV oo oo oo it i oo S0 44588 SO 3 34 A PS4 S e S TR 0T Fe bk S e
(szliletési helye &5 ideje)i e

({aKOHEIVEIEEIIEE. . .............ooccees sinsee s sms RS S aeA AT e om0 oA E e S VA U A Y R

b) a fenti felhasznaldval egy haztartasban lakd

(S 21| O S L N Bt taosieransh s susvesss susnsessnmmarssissssase s Gseshsmmss dwsnbbmsihbasnemesks Kb ss s cksssmensns s sasisss ars o OVERD IR POR A Do T T s
(Anyja NeVE) TREREEmIIEI I, . oot ss s 0 A S b S v eV Gk TSR BN i
(sztiletés] helY e B SHE B BIERR L e vovimmmmasvivsmsiyivss sssams s ses v e v oot Ty AT PR O . cuisawvasivivi
(T O I i e e et i s 3 S S AT o7 Ve AL oot
személy

1. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsardl sz616 tdrvény szerinti fogyatékossagi
tamogatasban részesiil,

2. a vakok személyi jaradékaban részesul.
Ugyanazon felhasznaldnak egyidejlleg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatoé ki igazolas.

EZ8Z 1820138 v iamma i (cim) felhasznalasi helyen torténg felhasznalasra kerult
kiadasra

Kelt:

2
eljard igazgatasi szerv
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15. sz. melléklet 4. oldal
C) A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - t6lti ki
Orvos neve (egészségligyi szolgdltaté megnevezése):

.........................................................................................................................................................

Igazolom, hogy a vizikdzm(i-szolgaltatdsrol sz616 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtdsarél sz6lo 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban:
Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan az igénylé vagy a vele kozds
haztartasban éI6 személy adatai és fogyatékossagdnak jellege a kovetkezé:

Korlatozottsag

Név (szuletési név) |Sziletési hely, id6 Lakohel .
v (szuletés ) y y jellege

* Annak megjeldlése, hogy a fogyatékkel é16 felhasznalé fogyatékossagi tdamogatdsban
részesiil-e, vagy a vizikozmu-szolgaltatas felfliggesztése, korlatozdsa a lakossagi felhasznald
vagy a vele k6zds haztartasban é16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti-
e.

A tabldzatban fel kell tiintetni az igényl6t, akit a fogyatékossaga okén kiilénleges
banasmaddban kell részesiteni a vizfelhasznalas soran.

Alldspontom szerint a fogyaszté tekintetében az alabbi tipusu kiilonleges bandsmad
(bandasmaodok) alkalmazdasa lehet indokolt:

a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznaldsi helyen,
b) készpénzben toérténd szamlakiegyenlités a felhasznaldsi helyen,
c¢) a szamla értelmezéséhez a vizikozm(-szolgaltato lizletszabalyzata szerint nyujtott

egyedi segitség, kiilondsen nagyobb betlimérettel nyomtatott szamla, helyszini szdmla
magyarazat, szamlafordittatas,
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15. sz. melléklet 5. oldal
d) egyéb szolgaltatds, éspedig:

A fogyatékkal é16 személy vonatkozasaban a vizszolgaltatas felflggesztésének,
szlinetelésének esetén értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama:

..........................................................................................................................................

ATULFOTE v, , mint a fent megjelolt személy orvosi ellatasat
végz6 orvos, kijelentem, hogy a fent megjeldlt fogyatékossagi allapotra vonatkoz6 adatok a
valosagnak megfelelnek.

Kelt:

R,

.....................................

orvos alairdsa
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16.sz.melléklet
KITOLTESI UTMUTATO

Az (irlapot géppel vagy tollal, nyomtatott bet(ikkel kell kitdlteni.

Avizikdzm(-szolgdltatasrdl szold 2011, évi CCIX. térvény 58/A. § (1) bekezdése alapjdn a védendd
felhasznaldk nyilvantartasdba torténd felvétel szocidlisan részoruld felhaszndldként és/vagy fogyatékkal é16
felhasznaldként kérelmezhetd.

Avizikbzm(-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szald
58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdése értelmében szocialisan rdszoruld felhasznalénak azt a

természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek haztartdsaban él6 személy:

a) a szocialis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrol sz6ld 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B.
§-a szerinti id8skoruak jaradékaban részesil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak elldtdsara jogosult,

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti a vizszolgdltatas felfiggesztése
megszlintetése.

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apoldsi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesul,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részeslilt, a tdmogatas megallapitdsatdl szamitott 3
éven keresztll, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel&sziil6, aki sajat haztartdsdban neveli a gondozasaba helyezett atmeneti vagy
tartds nevelésbe vett gyermeket.

A vizikbzm{-szolgdltatasrol sz6ld 2011. évi CCIX. térvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal é18 felhasznald:

o) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl&ségiik biztositdsdrdl szold térvény szerinti fogyatékossagi
tdmogatédsban részeslls személy,

b) a vakok személyi jdradékaban részeslilé személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészséget a vizikdzmii-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak
korlatozdasa kdzvetlendl veszélyezteti.

Az az igényld, aki egyidejiileg mind szocidlisan raszoruld felhasznéldnak, mind fogyatékkal é16 felhasznalénak
mindsiil, mindkét jogcimen t6rténd nyilvantartdsba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosultta valhat a
szocialisan rdszoruld felhaszndldknak nyujtott kedvezményekre, valamint a fogyatékkal él6ket megilletd
kllonleges banasmadra. Ebben az esetben kiilén-kiilén igazolni kell, hogy a felhasznélé szocidlisan raszoruld
felhasznaldnak, illetve fogyatékkal él6 felhaszndlédnak mindsiil. A fogyatékkal é16 felhaszndldként torténd
nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 10. melléklet szerinti adatlapot kell benyujtani.
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16. sz. melléklet 2. oldal
Az A) részben szerepld adatokat a felhasznald tolti ki és az adatok valddisagat aldirdsdval igazolja.

A B) részben szerepl§ adatokat az a szerv télti ki, amelyik a szocidlis raszorultsdgot megalapozd
jogosultsagot, elldtast, tényt megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védend®d felhasznald a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja, ugyanazon igénylének, felhasznaldnak egyidejlleg csak egy felhasznalési hely tekintetében
adhatd ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi felhasznalonak kell benyujtania a vizikozmU-szolgdltatohoz az igazolas kiallitasatol
szamitott 30 napon bellil, a nyilvdntartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét
kovetben az igénylének Uj igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtdl a szocidlisan raszoruld felhasznald minden év mércius 31-ig
koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.
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17.sz.melléklet

FELUGYELETI SZERV ES A FOGYASZTOVEDELMI FELADATOKAT
ELLATO SZERVEZETEK ELERHETOSEGEI

Feliigyeleti szerv

Magyar Energetikai ¢s Kézmii-szabalyozasi Hivatal
Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Postacim: 1388Budapest, P£:88

Kozponti telefonszam: 06-1/459-7777

Faxszam: 06-1/459-7766

e-mail cim: mekh.@mekh.hu

Fogyasztovédelmi feladatokat ellaté Jarasi Hivatalok:

Borsod-Abauj-Zemplén megyei Kormanyhivatal
Satoraljaujhelyi Jarasi Hivatala

Cim: 3980 Satoraljatjhely, Kossuth tér 5.
Telefon: 06-47/795-087

Faxszam: 06-47/795-099

e-mail cim: jaras.satoraljanjhely@borsod.gov.hu

Borsod-Abatj-Zemplén megyei Kormanyhivatal
Sarospataki Jarasi Hivatala

Cim: 3950 Sarospatak, Jozsef A. u. 21.

Telefon: 06-47/795-050

Faxszam: 06-47/795-094

e-mail cim: : jaras.sarospatak@borsod.gov.hu

Borsod-Abatj-Zemplén megyei Kormanyhivatal
Cigandi Jarési Hivatal

Cim:3973 Cigand, Fo6 u. 87.

Telefon: 06-47/795-061

Faxszam: 06-47/795-097

e-mail cim: jaras.cigand@borsod.gov.hu
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17. sz. melléklet 2. oldal

Békélteto testiilet elérhetdségei:

Borsod-Abauj-Zemplén megyei Gazdasagi Kamarak mellett miik6dd Békéltetd
Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali ut 1.

Telefonszam: 06-46/328-539

Faxszam: 06-46/328-722

e.mail cim: kalna.zsuzsa@bkik.hu

Jarasi Népegészségiigyi Intézet elérhetéségei:

Borsod-Abatj-Zemplén megyei Kormanyhivatal
Satoraljaujhelyi Jarasi Hivatala Népegészségiigyi Osztaly
Cim: 3980 Satoraljatjhely, Kossuth tér 5.

Telefon: 06-47/795-087

Faxszam: 06-47/795-099

e-mail cim: jaras.satoraljaijhely@borsod.gov.hu
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18. sz. melléklet

IRANYADO JOGSZABALYOK, SZABALYZATOK

1. A vizikdzmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény

A vizikbzmi-szolgaltatasrol  szolé  2011. évi  CCIX. toérvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet

A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény

A vizgazdalkodasrol sz6l6 1995. évi LVIL térvény

A fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény

A mérésiigyrdl szol6 1991. évi XLV. térvény

i

R

A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szold 1996. évi

LVIIL. térvény

8. A kornyezetvédelem altalanos szabalyairol sz6lo 1995. évi LXXXIX. térvény

9. A hulladékrdl szolo 2012. évi CLXXXV torvény

10. A komyezetterhelési dijrol szo6lé 2003. évi LXXXIX térvény

11. Az egyes kozszolgaltatdi szamlaképrol sz616 2013. évi CLXXXVIIL. térvény

12. A vizi kozmiivek iizemeltetésérdl sz616 21/2003. (IV.25.) kOViM rendelet

13. Az ivoviz minodségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérél szold 201/2001.
(X.25.) Kormanyrendelet

14. A vizgazdalkodasi hatosagi jogkor gyakorlasardl sz6l6 72/1996. (V.22.)
Korményrendelet

15. A vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgalo vizi
létesitmények védelmérdl szold 123/1997. (VIIL.18.) Kormanyrendelet

16. A felszini vizek minésége védelmének szabalyairol sz616 2202004. (VIL.21.)
Korméanyrendelet

17. A mérésiigyi igazgatasi szolgaltatasok igénybevételéért fizetend dijak
megallapitasardl szolo 78/1997. (XI1.31.) IKIM rendelet

18. A levegd védelmérdl szolo 306/2010. (XI1.23.) Kormanyrendelet
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